
REPUBLICA MOLDOYA

Consiliul оri;епеsс
Ocni{a

РЕСШУБЛИКА МОЛДОВА

Горолской совет
окница

пr.03/02

DEcIzIE

2б aprilie 2024

Raportul iM " ара Canal, Ocni}a" cu рriчirе la actiyitatea
intreprinderii qi la indicatorii de calitate а serviciului public
de аlimепtпrе сu арй si de canalizare репtrч anul2023

Audiind rароrtul prezentat de dl Anatolie Ghevco , director al iM ,, Ара Сапа1, Ocni;a" 9i
materialele cu privire la indicatorii de calitate а serviciului publio de alimentare cu арй 9i de
canalizaro репtru anul precedon| iп conformitate cu prevederile Legii privind serviciul public de
alimentare cu арЁ 9i de canalizare, пr. 303 din 13 .12.2013 9i Regulamentului-cadru cu privire la
indicatorii de реrfоrmапtб ai serviciului рuЫiс de alimentare cu арй qi de canalizare, aprobat de
Agenlia Nalionalё Reglementare in Energeticё , пr, 356 din27.09.2019 qi жl |4 alin.(2) lit.z) din
Legea privind administralia publicй 1осаlа, пr.4Зб ditt28.12.200б, consiliul оrёqепоsс

DECIDE:

1. Se ia act de rароrtul prezentat de dl Anatolie Ghevco, director at iM " Арё Сапа1, Ocniga"
cu privire la activitatea intreprinderii municipale ;i de indicatorii de caliИte а serviciului
public de alimentare cu арй 9i de canalizare pentru жt:uJ2а23. ( anexele nr. 1- 5 sunt раrtе
соmропепtй а prezentei decizii ).

2. Se pune in sarcina iM " Ара Canal , Ocniga" :

- sЁ intreprindё mёsuri intru diminuarea 1а mахimчm а pierderilor din sistemul de alimentare
cu арё prin efectuarea luсrйrilоr de repara{ie счrепtё calitativ qi in tеrmеп , qi conectarea la
sistem consumatori noi;
- si finй 1а un strict control starea sanitara gi lucrбrile de amenajare а cimitirelor din

localiиte;
- sё procure aproximativ 250 de apometre noi, рrесum qi veriГrcarea tehnicё а aproximativ 300 de

apometre;
- sё intreprindё ac{iuni intru extinderea apeductului репtru acoperirea necesiйýilor de

alimentare cu арё potabilй а cetйtenilor din teritoriu .

З. Controlul asupra executёrii prezentei decizii se рuпе in sarcina dlui Маrсеl Girtopan,
viceprimar al oragului Ocnila.
4. Prezenta decizie iпtrё iп vigoare 1а data includerii iп Registrul de Stat al actelor locale.
5. Prezenta decizie poate fi contestatё la Judесёtоriа Edine! (sediul Ocnila, str. Burebista" пr.47)
iп termen de 30 de zile de la data aducerii la cunostintй.

Preqedintele gedin{ei consiliului оrigе

Sесrеtаrul consiliului оrйgепеsс

/ Natalia Laiu

маriапа scutelnic



Уважаепше, консилиеры и прпглашённые!

Как вы все знаете наша организация М. П.,, Апэ-Канал Окница"
предоставJIяет услугц по воде , канализации , вывоз мусора ,благоусгройства
rорода-

Хочу проинфрмировагь Вiю о продФIанной рабоге за 2023 год.

наши экономцческие показате.пи:

От других услуг получиJIи прибыль в размере 445266,00 лей (это усJrуги
автотранспорта, эт0 реконструкция водопровода, оплата тех условий
водопровода , оплата за усJtуги экскаватора , oIUIaTa за услуп,l вышки , другие
Iшатные услуги в том числе подкIIючеЕие новых потребите.пей .

В 2023 году произведена реконструкция сетей водопровода по ул.Сахаров

ул.,Щога,ул.Ион Крянгэ 49 , ул.Гагарина, ул. Козминулуй , ул.Буребист4 ул
.Пушкина, ул.50 Лсг Победы, ул.Малиновский , ул. Ион Крянгэ, ул. ,

ул.llайкинцул.Фlryераru, ул. Луtафэрул.

А тагже бьtлtи подключеЕы к водопрводной системе организации:S.А. "

RED NORD",SRL 'PRESПJ ", "Edine1 Gaz"," Consiliul Raional", Ргimаriа
ог.оспilа,SRL" IRINA DAR[E", SRL Navigator _ Lчх.

За счёг собс,твенных средств на реконФрукцию водопровода бьшо
израсходовано с)шма 79000 ,00лей и бьrло заJllеЕено 1600 м водопроводц lI

по кzlн.шизации заменено lЗ2м на сумму 21l00 ,00лей .

По сравненшо с процlлым годом число HoBbD( потребителей )iвелиrlипись .

Планируем согласно поданных зtu{в.пений жителей городд в 2024
подюIюtIить не менее 40 новьж потребителей, првести реконструсlию
водопровода по ул.Малиновскок, за счет финансовых средсгв "Агв-Канал
Окница"450 м на сумму 90000,00лей и по улице Индепенденцей 500 м по l20
тысяrI, в связи стем что расходы боrьшие просим совет примарии выделить

финансовые средства на реконструкции трасы водопровода по

ул.Индепенденцей.

Кажддtй год мы стaлкикlемся с одной и той же проблемой связtlнные с
прорывами за железной дороюй так трубы водопроводЕые старые приводиJIи

к частым прорывам, особенно ул. 1 Мая и 50 Лог Победы ет хотя прорывы

устранrIются мобильно , все ровно потери больrцио.

Общео коJIичýство приrulтьш зtuтвок в2023r , -29l, из них
ЕезаIцанированных 55 ,отсугствие воды по рtLзным причинrrм 23б ( это
выполнýцные работы напериод замены водомеров и запорной армацфы по
всем трасам водопровода юрода

Реализовано дIя населениJI в 2023 ю.ry 81500 м3 воды и организациям 13,6

тысяч м3 за2023 год, IIFIC использовал ll8M3 для ц/шениrl пожаров и
50мЗ использоваЕо дIя Еудц города.

За счет заработilнных денег за другпе услум и дополЕитеJIьные усJtуги
бьши приобретены соJIнечные батареи в сумме б59500лей . Из них 171000

лей за счёт средств М. П.,, Апэ-Канал Окница" Так как согл!юно решении
НАРЭ с июJIя месяца 2023 года водомеры потреблrге.пям усfiшавJIиваJIись
бесп.irатно ,водомеры в количестве 443 шт.установJIены за счВг средсгв
оргtlнизащ{и. Новьп< водомеров бшlо приобретено в коJIичестве 443 шт.

диаметр 25 на cplMy 174000 , а таюке цроизведена проверка водомеров в

колиtIестве 450 цп. на сумму з5 000,00 лей, Проверка водом9ров
производкться тоже за счет орtанизации. 7 000,00 лей было затрачено ша

ремонт lрtжтOра ЮМЗ.

В 2024 году плilrируем приобресги 250 новых водомеров на сумму
102000лей, провести проверку водомеров в колшrестве 300 шrгус на
сршуЗ0000.

Ремоrrгтрансфрматора на станции водопрвода lб 200.

Подразлепение Доход Затраты Прибьшь/
Убытки

Водопровод 289\4l7 з272502 -з81085

канализация ll87728 1395995 -208267

Вывоз мусора 12|2839 l l65668 4717|

Блаюустройсгво 2260098 2106752 15з34б

Дугие усJryги 94279| 826241 1 16550

Прочие доходы 4з7086 8563 1 35 l455

Всего: 89з1959 8852788 7917l



В 2024 поступиJIо з€uIвок на заюры кан€UII,вации 200 , которые бьlгrи

устранены своевременно , жалоб нет, выполнлUIись работы по ремонту
колодrIев 30 шт, Оqиgгка и промывка систем канЕuIизации.

По благоусгройсгву выпоJп{ились плаповые работы по уборке мусора с

улиц города в парк€lх и скверах. Очистка и ремонт водопроводIlых систем
дороrкного покрытия ул.Лщафэрул , ул. 50 Леr Победы,ул.Механезаторская.

Согласно плаЕированных рабсrг вьшоJIниJIись работы по покосу травы ,по
чистке деревьев и кустарников по всему горо.ry и на шrадбище J'rlb 1 и Jф 2.

Мусор вывезен с несанкционировЕtнных свалок в городе , которые к
великому сожалению еще с)дцеств5пот.

Вывоз мусора осуществJиется своевременно. Обрашrге внимание на то что
с периода 2015г.,мы убирали мусор в большом объеме так как в коIrтсйнера
ц вокруг коцтейнеров не только бьгювой мусор коюрый предусмоцен дIя
вьвоза Ео и весь мусор находяrrий хозяйствах жrтгелей .

На уборку мусора очень большие затрагы .

С каждым годом увелшIивiIется количествовывезенного мусора, в2O2З
ю,ry вывезено 24000мЗ с города на мусорную cвzlлKy.

С нашей стOроны поoюяннztя работа с жителями юрода по заюIючению
контрактов на вывоз мусора. На данный момеЕт з€lкJIючено 3800 коIrц)актов

,что составили на 20 человек больше чемв2022.

Также отремокгировано 60 контейнеров на сумму 20000,00лей.

Думаю что2024 г. будет тЕlким же продктовым как2O2З.

спасибо за внимание.



Anexa ш. l la decizia ш,03/02 dh?6,04,2024

Raport cu privire la continuitrtea ýerviciuIui public de rlimentare еч арi ýi de сrпдlizаrе

Tabdul l R€iýtnl lntrc]upФilor рlапifiиlе а furnizlrii/protirii scпkiului public de аIimепtаrе сч rф ап 2023

Ьtrепрсri рltпifrcsa€ r furoizifii/pвtirii sпiciului ршЫiс de Фшliиrc

ТдЬ€lчl 2 Regiýtrnl intreruperilor neplanilicate а furпizйrii/рrеýtirii ýeryicirrlui рuЬliс de alimentsre сч api
тsЬсIцl 3 RеgЬarчl iпtrеrцреrilоr nep|enilicate а furnizýrii/presйrii serviciului рцЬliс de сппаIЙаrе

Nг,
d/o

Localitatea DM
lntrerupeгii

оrа
iпfr9rчрегii

Dчйlа
iпlrеruреrii

Сащ
iпtrеruреrii

Nr, de соБшtоri
afeclali

Data
difuzarii
anunlului

dеsрге

сшilсl ацi
фпsmаtогi

dфаt cei

шtrеrчреft

з 4 6 7 R

Libertatii о2-о|.2з оа oo-1o ачше 4 ао 1)- ).(D,

50 Ani ai Biruintei м.о1.2з 5оо_]7( з зо.12.2оz2

skin l1-о1.2з l оо_] 2 2 06.01.202з

4 Al cet. ttun зоl2з ý 0о_] б з0 l5 ачапе 2 lo ol 2о2з

2Б-о1.2з ý 0о_] 7 rп 2 2з.01.2mз
6 LiЬertatii ]1_о1.2з l 00_] 2 зо 2 2a.o1-2023
,1 Ion сrФФ 16-а.ъ lопо_ з0 lз.о2.2о2з

8 ?з-о2.2з maп_ aх) з 18.о2.2о2з

9 вiпiпh ж-о2.2з lono- ?п 2з.о2.2023

l0 г|rrрhепеч о2-оз.2э l2.00-1 3.00 27.о2.2о2з

50 Апi ai Biruintei l5.оз.2з 1 0o_14 0о l0.0з.202з

Prl skin 2,1.0з.2э 7 0о-] я 00 l 2з.аз.20zз
тuгрhепеv l8.o4.23 0R ооJ9 00 2 l4.о4.202з

50дпi ai Biruintei 29-о5-2з l оо-] 2 00 25.05.202з

sindicateloi эо-о6-2з ns оо_] I 00 2 26.06.202з

lб 24-о7.2з з rn_l ý 00 20.о,1.202з

7 l6-о8-2з l ff)-l 1 0о l1.08.2023

enev о5-09-23 lбm_lа(п l оl.Ф.2о2з

l9 I.itЁftrii 16-1о.2з lorn-l! an 2 12.|o.2023

2о сrеmса о9 ll 2з l о 0o_12 m о6.11.2о2з

zl о6-12.2з оя 0o-0s ff) 01.12.zо2з

zz гlrrрhепеч 2а-l2.2з 10,00-1 l,з0 22.12.zo23

ог.Uспlи 2 з 4 5 6 ?

06.0I.zз t 5.00_17.0o avme 2 06.01.202з

z 09.01-2з ] 00-14 зо 15 з m ol ,пri
з Iоп сt|Фяа 16о] 2з о9 o()_1o зо l5 avdle 1 lб 0I

4 тilrchепеч l8-01.2з o8.0o,1o.00 a аYше 4 l8.01.202з

5 Brebiýa 2о.о|.23 l fiLl2 зо l5 з ,о оl ас27

6 Flоrilоr 2з оl 2з з (xьl5.oo ачше ) 2з ol 2ол
7 Aer.ldromu| 0t.о2.2з о8.0о{9.зо lý о|.02.2о2з

8 Libeгtatii о7 о2 а1 5 tьlб 0о l avme с о7 о22tDз
9 Al cel впп о9-о2-zз 09.00_1 1.0о ачmе l о9.о2.2о2з

l0 FIoril |4.02.2з 09,00-10.00 l з |4.о2.202з

1l MalinovsН 2о о2 2з 5 0о_1? 0о 2 avщle о о22о2з
12 27 -о2-zз 08.0}.l0,00 2 21-о2.2о2з

tз ,яо, ,1 os o(Ll l 0о 2 2 )R о)-,о)7

14 Guщiп об оз 2] о (]{ьl2 оо 2 ачше l
!5 htskiп о9-оз-2з o9.0G.l t-00 , о9 оз 2о2з

lб MalinoвH l3.03.23 4,0Gl6,00 1 Iз0?2mз
l7 sшtatii 17 о7 2з 09 ff).l о 0о ачmе 7

]я мihяi viteйrl 21 оз 2з l3.0ol 4.00 avme з 2l.B.2023
]9 l Iиat zз.Oз,2з l5.0ol6.0o z 2з,оз.2023

2о Biruinta )q о1 ).з о8 (х)'Iо 0о 2 avtrle
21 з 1.0з.2з o9.0G.1 1.00 , avtrle 1 з1.0з,2о23

22 оз.04.2з l4.0Фl5.00 4 0з.о4,202з
11 Ion Сщпяа об о4 21 lo0tb1l00 avme а об о4 2оzз
71 Al cР-l Ьm 12о4 2з о9.0G.lо.00 1 12-м-2оzз

25 26.м.ъ 4(xыýоо з )вм,(D1
26 Аегоdrmчlчi о2о5 2з 4 (ьlб оо 2 avme l
)7 Al cel &m ll0523 6.0Gl7.зо 5 4 l 1.05.2023

2а F!огiIот l9,05.23 4 o(Ll5 0о l l l9 о5 2о21

29 Parcului 2з о5 2з о8 00-о9 0о l ачfrе з

зо I\4atiericJi з 1.05.2з 08,0G,I0.00 , зl,о5-202з

зl Mihai viteeul 2906.2з 4оfutб 0о 2 4 )9 о6rоr7
з2 lао72з l оыз 0о 2 avme f I8 о7

з1 AI cel Bun 26-о7-2з 08.0о_09.з0 5 ачше 1 26о7 -2о23

з4 IлиЬrul lооR21 ooGll оо ачле l lo оя 2021

зý I -ilРfrafii l7oa23 o.oGl2.0o avшe 2 17 -оа.2аз
Тtrсl zl.оа.2з l4.0Gl5.0o 2l.ов.2V2з

з1 РшсчIчi 21о*).1 offLll оо ачmе , 21 оа 2(Dз

зя \,lrlinnvýki зооа 23 6-0о,17,0о avФe 2 зо.08,2023

з9 Aerodromului зо.08,2з L0,3oJ2.0o l з0.08.202з

40 Libertatii 04 og 2з 4 tю-] 6 0о 2 avtrle 3 о4 о9 2о21

61 сiяi.},;п, 25 og 2з 08 oG.l0 0о ачше ? 25 о9.2о2з

42 Mihai viteml 26,09,2з 09-0о.10.з0 15 l 26 оо 2пr1

в Sшtаrii 21 og 2з оа 0(н)9 зо l5 ачще l 709

4д 29Ф2з looGl2.0o а ачше 2 29Ф2t2з
29о92з lз.(ьl5.0о 7 29.Ф.2r2з

6 50 Ani ai Biruintei о2 lo 2? о9 ffLl l оо ачше a о2 lo2ffz1
47 AI cel вlm 17 lоzз 3 0o_14,0o l ачше l l7.|о.zwз

zо.lо.2з l2.00_1з.00 l 2о.l0.202з
49 тчrяhепеч 16 lo 21 oR 0{bl о оо 2 avшe а 26 1о 2о21

5о о2 2з 3,0G,l5.0o 2 ачmе l о2-1| -2о2з

5l l6,0G.l7.00 l 16.1 l,2023

52 Parcului 1, )1 оя o()4g 0о l ачmе з 22 1 1 2о2з

53 Sшatalii зо 2з t з (xьl5 оо 2 ачmе з 0tI
54 l ]Йai 1з l2-2з l l (x}.l2 зо 1.5 4 lз-122023
55 2о,l2.2з t5,0Фl7.00 2 з zо.|2.202з

м.
d/o

Loфlitatea Data
lпtreruр€rii

ов
intreruperii

Dцrаtа
intrerupe.ii

Uай
int €ruperii

Nr. de ФБчmаtоri
afectati

Data
difuzarii
munlrlui

dеsрге

сшпlсr alti
юпsчmаtоri

dФеt cei

InterupeTe

з 4 5 6 7 а

Nг-
dro

Iдalitata Data
lntreruperii

UB
intreruperii iпtrегчретii

см
iпtrеruрегii

Nг, de сошчmаtогi
afectati

Sчrsа de
iпfоnrrm

casnrcl aIt,
сошшаtогi

dобt cei
casnici

Nr.
d/o

IjBlitalea Dala
lпtеruреrii

ofa
iпtrепФ€гii

ччrай
lntrerup€rii

\Ач^
inlrerupeгii

Nr. de сошшаtогi
afecta|i

Бцш ое
iпfоmre

cшnlcl aI!i
сошчmаtоri



decat Фl

2 з 4 5 6 ,l 8

Апсха ш. 2 la drcizia ш.03/02 dil 26.04.2024

Rарогtчl сч privire la indicatorii de performan{fl ai serviciшlui public de alimentare сu арД

- al|i colrsla?ratori decdt cei саsпiсi 12

2.з. Numйrul de refuzuri de еliЬеrаrе а avizцlui 1а documentatia de
proiect, ptett{ialilor consumatori:

- ссБпaсl

- al\i соrcuпаtоri decdl cei са.sпiсi

Вrапgаrеа la rеfеr (Sec(iunea 5)

]. t. Numlrul total dc сеrсгi dc Ьrапýаrе la sistemul public de alimeTrtare

сч ар5, репtrч poten{ialii oonsrrmatoгi:

t08

- с(Бпlсl 396

- alyi соtвtапаюri decdt cei саsпiсi 12

).2. Nчmiпrl de Ьrапgiri а instalaliilor interne de арЁ in tеrrпеп normativ
dc 4 zile lucTitoarg а potorlialilor сопsumаtогi:

408

- с(жп,с, з96

- al|i consumatori decdt cei ca.cпici l2

з NumErul de Ьrапgбri ale insИla{iilor intome de арй in tеrmеп mш
mаrе de 4 zile lucTЁtoare, apoten{ialilor consumatori:

- ссБп|сl

- alli corBuпalori фсdt cei casпici

Rесопесtдrед lд refea (ýес{iuпеа 5)

4.1. Numirul total de reconectiTi а instalatiilor iпtеrпе de aptr ale
c.onsumatoriloT la sistemul public de аlimепtаrе сч ара, репtrч
сопsчmаtоrii:

0

- сlzsп,с, 0

- al|i сопsumаtоri decdt cei саsпiсi 0

4.2. Nчmйrrrl de rесопесtйri in tсrmеп поппаtiч de 3 zile lчстЁtоае, а
сопшmаtоrilоI:

0

- ссlsп,с, 0

- alli соrcumаlоri decdt cei casпici

Сопtrасtаrед (Sес[iчпеа 6)

l Numйrчl total de сеrеri depuse репtrч incheierea contractelor de

ПrпizаrсZргеstаrе а serviciului public de alimentare cu ара de саtrе
consumatorii:

t08

Nr.
d/o

Dепцmirеа indicдtorilor Indicatot
дпчаl

Меп{iчпе

l , 3 4

r ЕIiЬеrаrеа rvizului de Ьrап9аrе (Sec{iunea 5)

1.1 Nчmйrчl total de сеrеri depusc репtrч eliberтea avizrlui de Ьrапýаrе
la sistemul public do аlimепtаrе cu арd:

408

- саsпiсi з96

- al|i colБulпatori decat cei casпici 12

1.2. Nчmirчl dc avize elibсгate irr tсrmеп de 20 zilg pten(ialilor
conýumatori:

408

- casn cl 396

- alyi cowumatori decdt cei саsпiсi 12

1.3. Nчmirчl de rеftzчгi ф elibcraro а avizului ф hrапýаrq potentialilor
consumatori:

- casnici

- al|i сопsuпшtоi decdt cei саsпiсi

, Ачizагеа documenta|iei de proiect репtrц mопtаrеа instalatiei iпtеrпе de api
(Sес{iшпеа 5)

z. l. Nчmйгчl total de сеrеri pcntru ачйшеа documentatiei ф pToicct

репtгч montarea instala{iilor interne de ар1 ale sоliсitап{ilоц
ptentiali сопsчmаtогi:

408

- cllsпlcl 396

- al|i сопsuлпаtоri decal cei саsпiсi |2

2.2. Nчmlrчl de avize а documenta{iei de proiect eliberate ln terrnen

normativ de 10 zile, poten{ialiloг сопsчmаtоri:
408

- саsпrсl з96



саsшсl }96

- persoaпefzice }96

- admiпistratorul blocului lосаtiч

alý сопsчmаtоri decit cei camici l2

5.2. Nчmбrчl total de contracte de furnizare/prestare а serviciului public

de alimentare cu Фё incheiate cu consumatorii:
408

casnlcl з96

- реrsоапе fizice з96

- айпiпistrаtоrul blocului locativ

al{i сопsчmаtоri decat c€i casnici 12

5.з. Nчmйrчl total de contracte inoheiate in tеrmеп noTmativ de 5 zile
lucтitoare cu c,onsumatorii:

408

- саsшсl 396

- реrsоапе faice 396

- adпinistratorul blocului locativ

alý сопsчmаtогi decit cei casnici I2

lntreruperi in fчrпizаrеа/рrеstаrеа sеrчiеiчlцi public de alimentare cu арi
(Sесfiчпеа 3)

5.1. lпtrеrчреri рlапifi cate

5.1. l Nчmйrчl total de iпtrтuргi planificate: L2

- сu duraa de рitй la 12 ore z2

- cu durata de рiй la 48 de ore

6,|.2. Lichidate in tеrmеп поrmаtiч L2

6.1.з. Nчmiпrl de consumatori afcctali: t8

- саsпlсl 18

- alpi сопsumаtоri decбt cei саsпiсi

6.2. Intreruperi перlапifiсrtе

6,2.| Nчmйпrl total de iлtrеrчретi neplanificate 55

i.2.2 Numбгчl de iпtrтчрегi lichidate in tоппеrr погmаtiч ,5

,.2.з NчmйпrI de consumatori afectafi: |77

casпici |17

alyi сопsumаtоri фсdt cei casпici

Iпfоrmаrеа сопsчmаtогilоr despre intreruperi in fчrпizдrеа"/рrеstаrеа serviciului

рчЬliс de дlimепtаrе сч арý (ýес{iчпеа 3)

7.1 Numйrrrl total de iпfогmiri а сопsчmаtогilоr dеsрге iпtrеruрсrilе
planificate:

|8

- iп tеrmеп поrrпаtiч de 3 zile lucrйtoare рdпй la executare 48

1.2. Numirul de iпfоrmЕri а сопsчmаtогilоr despre iпtеruреrilе
neplanificate:

117

- iп lеппеп поrmаtiч de рiпй la 1 ord diп поmепtul
iпtrerupeii

Il7

Гасtчrаrеа 9i асhitrrеr sel,viciului public de аIimепtаrе сч apl (ýec|iunea 6)

8. l. {umirul total а1 fасtчrilоr emise: 0

- iп baza iпdicoliilor coпloarelor 0

- iп Ьша поrmеlоr de сопsum 0

- cotш t atdri i с о rBtmlului fr audll о s 0

- репtrч tпсаsаrеа ddеrеп|еi diпtre tariful achitat si cel care
tпа sd fie acИtat de сйtrе colýurnator

0

8.2. Nчmirчl total а1 facfurilor emise оч pena.litEfi : 0

- diп calza пeachitйrii iп tеrmеп de cdtre сопsurпаlоr а

Jaclurii
0

8.з. Nчmйrчl factrгilor егопаtе ernise de сЕtrе орегаtоr 0

8.4. Nчmйrul,fасhrгilоr achitate de сЁfiе сопsчmаtогi 0

8.5. Numйrul facfu rilоr neincasate 0

Peti{ii cu privire la fчrпizаrеа/рrеstаrед serviciului public de аlimепtrrе cu арй
(Sectiuner 7)

Nчmёrчl total de peti{ii cu рriчirе la:

- Ьrапýаrе D

- corrtactare

-Jachlrore greýitd

- caltMtea apei poиbile

- alte cauze



,.2. P*itii (сопfоrm Registrului de pctitii) cu ргiчiте la
flцпiшеЫрмtаfёа sэrvioiuluipublic de аliшепtаrе сrr арб

- tтtплdпi dз peti|ii се rфесй tпulPMtirea сопsцtпаtоrilо
рriviпd twпizarea/pte slarea seпlciulai pubhc & аlimейryе
ctl аоd

- ttlяtlfuцl dэ petiyii се raflecй rcmalPMliraa сопsшпаtолilоl
privitd tlпrtzФеdрлеsЙеа serviciului ptlblic fu аIiпеаое
сu ара

).3 ýmfurt tоtдl dc rЬцmшri emise сч pTivire la ехшiпrеа gi

юlфiшrшэа рtiфоr соаsчmаtогilоr

-пmlfuttl de rйsрtпяri епМ iпtuпеп D

- tttattfuul fu rdspшlýrlf i eпiýe реýЕ tеrпеп D



Апеп ш. 3 la dеоИам.Q3/02 diп26.о4.2024

Rароrt cu privire la indicatorii de реrfоrпапfй ai serviciului public de сапаlizirе

3.1 Nчmбrчl total de сеrегi de гасоrdаrе la sЫemul pйlic de сmаlйаrе,
potenlialii сопsчmаtоri:

- саsпlс,

- alli сопsurпаtоri decdl cei casnici

3.2. NчmЕrчl de rасогdlri, in tеrmеп поrmаtiч de 4 zile lчсrЁtоаrе, а
pten{ialilor сопsчmаtогi:

- ссжпlс1

, al|i сопsulпаtоri decdt cei casпici

J-J Nчmirul de rасоrdаri, tl termcn mai mаrе de 4 zile lчстitоmg а
ptentialiloг consumatori:

- casпici

- alli consumalori decdt cei casnici

Rесопесtrrеа la rеfеа (ýec{iunea 5)

4.1 Nчmirul total de rесопесtегi а instalatiilor iпtеrпе de canalizare ale
сопsчmаtоrilоr la sistemul public de сmаlizаrе, репtrч consumatorii

0

- casпlcl 0

- al|i cottsшnatori decat cei casnici 0

4.2. Nчmtrrчl de rесопесtйri in tеrmеп поrmаtiч de 3 zile lчстйtоте, а
сопsчmаtоrilог:

0

- ссБпlсl D

- alli corBumatori decdt cei саsпiсi

ý Сопtrасtаrеа (ýесtiчпеа 6)

l Nчmtrгчl total de сеrегi depuse pentnr incheierea сопtасtеlоr de

рrеstаrе а seМciului public do caraliza,e de сЁtrе consumatorii:

casnici

- persoшefizice

- adrпiпistratorul blocului locatiy

alli consumatori decf,t cci саsшсr

5.2. Nчmйrul total de contractc inchciate pentru ргеstаrеа serviciului
public de сапаlйше cu conпrmatorii:

2

саSпlс1 0

- persoare fizice

- aфпiпistratorul blocului locatiy

Nr.
d/o

Dепчmirеа iпdiсдtоrilоr Indicator
апчаl

Мепtiчпе

l , 3 4

l ЕliЬеrаrеа ачizчlшi de Ьrепgаrе (Sес{iшпеа 5)

1.1 Nчmёrчl total de сеrеri роrtrч elibeTarea avizului de racordare la
sistemul pubПc de сапаlizаге

2

- саsпrc|

- alli сопsumаtоri decdl cei casпici

L.2. t{чmбrчl ф айzе de rасотdаrе eliberate iп 1еrmеп поrmаfiч de 20
rile, potenlialilor сопsчmаtогi:

- casпici 2

- alli constmatori decat cei casпici 0

l.з_ Nчmёrцl de refrrzuгi do сliЬеrше а avizului de rасоrdаrg
роtепliаlilог сопsчmаtоri:

2

- casпici 2

- al|i сопsumаtоri фcat cei саsпiсi

'' Avizarea documentatiei de proiect репtгч mопtагеа instalaJiilor iпtеrпе dc canalizare
(Secfiuner 5)

2.|. Nчmйтul total de оегеri репtru ачйаrеа documentфei de proiect la
mопtатеа insЫatiilor iпtsгпе бg gапяlizаrе ale ptenfialilor
сопsчmаtоri:

- саsпrcl 0

- alli coпsuпalori decdt cei саsпiсi 0

),) NчmЕrul de avize а documentatiei de рrоiесtеliЬеrаtе in tеrmеп
поrmаtiче de l0 zilg poten{ialilor consumatori:

0

- casпlcl

- al|i сопsurпаtоri decdt cei casпici

z.з. t{umirul de rеfuzчri de сliЬеrаrе а avizului la documenta|ia de
)rоiосt, potonlialit61 99а5rlmдtoli;

- cclsпlcl

- alli сопsчпtаtоri decdt cei саsпiсi

3 Rасоrdдrеr instalafiei iпtеrпе de сапrlizаrе Ia relea (ýесtiчпеа 5)



al{i consumatori decбt cei casnici 0

5.з_ liчmёrчl total de contracte inchciate ln tегmеп normativ de 5 zile
чсrёtоаrе cu consumatorii :

2

саsшсl 0

- persoatu fizice 7

- adпriпislratorul blocalui locativ 0

alfi consumatoгi decfll cei casnici

iпtrеruреri in prestarea serviciului public de сапаlizаrе (Sec(iunea 3)

,.1. [пtrеrчреri planificate

1.1 Nшпйrul tolal de futreruperi plaпificate :

- cuduraИde 12 ore

- cu dlrala de 48 de ore

6.1.2 Liohidate in tеrmеп погmаtiч

б.1.3 Nчmiгчl de сопýчmаtогi afecta{i:

- саsпlсl

- alli сопsшпаtоri decat cei casпici

5.z. [пtrеruреri neplanifi cate 0

5.z.l Numanrl total ф iпtrеrчрегi neplanificate 0

5.2,2 Numtrrul de iпtrеruреri lichiйte in tеrmеп normativ

5_2.з Nчmйrчl de сопsчmаtоri afecta{i:

- саsпiсi

alli сопмппаtоri fuсй cei саsпiсi

[пfогmаrеа сопýчmаtоrilоr despre lпtrеrчрегi iп ргеstагеа ýeгviciului public de
сапдlizаrе (Sес{iчпеа 3)

l NumёTul total tle iпfоrmdгi а сопsчmаtогilоr dcspre iпtrеruреrilе
planificatc:

0

- iп lеrmеп narm.ltiv de 3 zile lucrdtoare pfuli la exeattare 0

7.2. Nчmirчl de iпfоrmйгi а сопilmаtоrilог despre intrcruperile
neplanificate:

0

- iп lеrпеп поrтпаtiу de l оrd diп rпоmепlul iпtreruperii 0

8 Fасtчrrrеr gi ясhitаrеа serviciului рчЬIiс de canalizare (ýecfiunea б)

8. l, Nчmйrul total al facturilor emise:

- репlru serviciului public de canalizare 0

- репtru pИlile suрlitпепwе репtru depdgirea поrtпеlоr la
delerstea apelor шаtе iп re|eaua publicd de сапаlizаrе iп
cazul dерйgirii поrtпеlоr сопсепtrа|iеi mахiпе admisibile
(смА)

0

- iп baza colБtaйrii сопsшпuluiJrайulоs

- репtrч iпсаsаrеа dfereп|ei diпtrе tariful achitat gi cel care
urmа sdfie achitat de cdtre сопsurпаtоr

0

8.2. Nчmёrчl total al fасhгilоr emise cu penalitй[i

- diп cattza пеасhitйrii iп tеrmеп de сйlrе сопsurпаtоr а
tacturii

- diп cattza пeachitйrii iп tеппеп de сdtrе сопsumаtоr afacЙii
репtтu рlйlilе sapliпeпtare репtru dерфirеа поrmеlоr la
deversarea apelor laate iп re|eaua publicd de сапаlizаrе iл
сшul dерфirii поrmеlоr сопсепtrа|iеi rпшitпе aйnisibile
rcлпд)

8.3. ýчmйrчl fасfurilоr егопаlе emise de сйlrе орrаtот

8.4. Nчmёrчl factrrrilor achitate de сitrе consumatori

8.5. ltlumёrul facfurilor neincasate

Petitii referitor la prestarea serviciului ршЬliс de canalizare (Sес{iчпеr 7)

9.1 Nчmёrчl total de petitii rеfеritоr la рrеstагеа seгviciului public de
сапаlizаrе, inclusiv cu priviTe la:

0

- racordare

- coпlractare

-Jacturare gresitd

- alte calze 0

9.2. Petifii (сопfогm Registrului de pЫifii) cu ргiчirе la рrеsttrеа
serviciului public de сапаlizаrе

0

пuпfuа1 de peti|ii се reflectd пullumirеа coпsumatorilor
oriviпd orestarea serviciului oublic de catшlizare

0

tшпйrul de peti|ii се rфесtd tetпulyumirea coпsutпalorilot
рriуiпd prestarea seryiciului public fu сапаlizmе

0

9.з NчmЁrчl total de rdspunsuri emise cu рriчiге la ехаmiпшеа 9i
sоlч{iопаrеа petiliilor consumatoгiloT

0

- rшmdrul de rйsputlsttti еtпisе iп tеrmеп

пumirul de rЙspurlsuri еmisе peste tеrmеп



Апеш ш. 4 la deizb пr.03/02 dio26.U.2024

Rароrt сч рriчirе la indicatorii de реrfоrmапfi ai serviciulшi public de
alimentare crr арi 9i de сапаlizаrе

Nr.
d/o

Dепчmirеа indicatorilor lndicatot
апцаl

Мепfiчпс

l 2 3 4

1 ЕliЬеrаrеа avizului de Ьrапgаrе/rасоrdаrе (Sec{iunea 5)

1.1 Numёrul total dc сеrеri репtru еIiЬеrаrеа avizului de

Ьrапgаrе/Ьrапýаrе la siýtemul public de аlimепtаге cu арЁ
gi de canalizare:

0

cclsпlcl 0

- al|i сопsumаtоri decdt cei casnici 0

L.2, Numбrul de avize еliЬегаtе in tеrmеп normativ de 20 zile,
poten{ialilor consumatori :

0

- саsплсl 0

- al|i сопsumаtоi decdt cei casпici 0

1.3. Numйrul de rеfчzцri de еliЬеrаrе а avizului de ЬrапЕаrе,

potentialilor consumatori:
0

- саsпiсi 0

- alli сопмmаtоri decdt cei сqsпiсi

2. Avizarea documentafiei de proiect репtru montarea instalafiilor iпtеrпе de
api gi canalizare (Secliunea 5)

2.1 Numйrul total de сеrеri репtru ачizаrеа documentatiei de

proiect la mопtаrеа instalaJiilor inteme de арй 9i de

салаlizаrе ale potentialilor consumatori:

0

- саSпlсl 0

- alyi сопsutпаtоri фcdt cei саsпiсi 0

),, NrlmйTrll de avize а documentatiei de nroiect e|iberate in 0

termcn normative de 10 zile, poten{ialilor consumatori:

- ссБпlсl 0

- al|i corcumatori decdl cei саsпiсi 0

z.з Numёrul de rеfuzцri de еliьеrаrе а avizului la
documentatia de proiect, potentialilor consumatori:

0

- ссLlпlс, 0

- alyi сопsumаоri decdt cei casпici 0

3 Сопtrасtа rеа (Sec{iunea б)

з.1. Nчmёrul total de сеrеri depuse pentru incheierea
сопtrасtеlоr de furnizare/prestare а serviciului public de
alimenйre cu арё qi de canalizare de сйtrе consumatorii:

0

с:Бпlс1 0

- persoaпeftzice 0

- admiпistratorul blocului locativ 0

alli consumatori decit cei casnici 0

з-2. Nчmёrul total de contracte incheiate репtru
furпizаrеа/рrеstаrеа serviciului public de аlimепИrе сч
ар5 qi de caralizare сu consumatorii:

0

- casnlcl 0

- реrsоапе fizice 0

- admiпistratorul blocului locativ 0

- al{i consumatori decбt cei casnici 0

J-J. Numёrul total de contracte incheiate iп tеrmеп normativ
de 5 zile luсйtоаrе cu consumatorii:

0

casnlcl 0

- реrsоапе fizice 0

- admiпistratorul bl осului locativ 0

alli consumatori decit cei casnici о

4 l'псtчrаrеа 9i achitarea serviciului public de alimentare cu арй 9i de
canalizare (ýec{iunea 6)



4.1 Nчmiгцl total al fасtчrilоr emise: з|42з

- iп baza indica|iilor сопtошеlоr 3141 1

- iп ЬмапоrmеIоr de соrýum 12

tп baza constatdrii сопsumului frшйllos 0

- репtru pld|ile suplimeпtare репtru dерфirеа
поrmеlоr la deversarea apelor uzate iп pe|eal
publicd de cqпalizare iп cazul dерфirii поrmеIоr
с опсепtrа|iеi mмimе admisibile (С МА)

0

-peпtruirlcasatea difereп|ei diпtrе tariful achita si
cel care urmа sdfiе achitat de cdtre сопsutпаtоr

0

4.2. Nчmirцl total al facturilor emise cu penalitf,li

- diп cauza пеасhiйrti iп Еrпrеп de сdtrе
сопsumаtоr afacturii;

0

- йп calza neachitarii iп tеrпеп de cdtre
сопsufпаlоr а facturii pentru рlфilе suрlimепtаrе

репlru dерфirеа поrmеlоr la deversarea apelor
uzate iп re|eaua рйliсd de сапаlЬаrе iп cazul
dерфiПi поrmеlоr сопсепtrа|iеi mмimе
adtпistbile (СМА)

0

4.з. Numinrl fасtчrilог eronate emise de сёtrе operator 0

4.4. Numбrчl fасturilог achitate de сйtrе consumatori з|2з7

4.5. Nurninrl fасtцrilоr neincasate 186

5 Peti{ii сч privire la fчrпizаrеа/рrеstаrеа sеrчiсiцlui public de alimentare
cu арi qi de canalizare (Sec{iunea 7)

5.1 Nчmйrчl toйl de petitii cu privire la:

- braпýare/racordare 0

- coпtrcrctare 0

-facturare gresitd 0

- calitatea apei potйile 0

alte catze 0

<с Petilii (conform Registrului de petilii) cu рriчirе la
furпizаrеа./рrеstаrеа serviciului public de alimentare сч
арё qi de cmralizare

0

- пumdrul de peti|ii се rellectd mul|umirеа
coпsumatorilor priviпd furnizarea/prestarea
serviciului public de аIimепtаrе cu арd si fu
caпalizare

0

- пumdrul de peti|ii се reflectd пепullumirеа
coпsumatorilor priviпd furпizarea/prestarea
serviciului public de аlimепtаrе cu арd si de
caпalizare

0

- alte cauze 0

5.з. Nчmirul total de йspunsuri emise сu privire la
ехаmiпаrеа 9i solufionarea petitiilor consumatorilor

0

- пumdrul de rdsрuпsuri еmisе iп lеrmеп; 0

- пшdаrul fu rdsplnsuri eпise peste tеrmеп. 0



Anexa пт. 5 la decizia ш,03/02 dio}6,04,Z024

Informa{ia cu privire la apelurile telefonice recep{ionate de сitrе
ореrаtоr

Nr.
d/o

Dепumirеа Indicator
anual

Men{iune

1 2 3 4

Nчmёrul total de apeluri telefonice receptionate de сбtrе
oDerator. inclusiv rеfеritоr la:

291

- Scurseri de апtr: 55

- Lipsa apei la consumatori;

- Defectiunea sistemului de canalizare (blocdri а

sistemului sau deversёri de арс uzate la supraйta solului),
2зб


