REPUBLICA MOLDOVA PECITIYBJIUKA MOJIIOBA

Consiliul orasenesc I'opoackoii coBer
Ocnita OxHuua

DECIZIE

26 aprilie 2024 nr. 03/02

Raportul im» Apa Canal, Ocnita” cu privire la activitatea
intreprinderii si la indicatorii de calitate a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare pentru anul 2023

Audiind raportul prezentat de dl Anatolie Ghevco , director al M ,, Apa Canal, Ocnifa” si
materialele cu privire la indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare pentru anul precedent, in conformitate cu prevederile Legii privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare, nr. 303 din 13 .12.2013 si Regulamentului-cadru cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat de
Agentia Nationald Reglementare in Energetica , nr. 356 din 27.09.2019 si art. 14 alin.(2) lit.z) din
Legea privind administrafia publica locala, nr. 436 din 28.12.2006, consiliul ordsenesc

DECIDE:

1. Seia actde raportul prezentat de dl Anatolie Ghevco, director al IM  Apa Canal, Ocnita”
cu privire la activitatea intreprinderii municipale si de indicatorii de calitate a serviciului
public de alimentare cu apad si de canalizare pentru anul 2023. ( anexele nr. 1- 5 sunt parte
componenti a prezentei decizii ).

2. Se pune in sarcina IM ” Apa Canal , Ocnita” :

- sa Intreprindd masuri intru diminuarea la maximum a pierderilor din sistemul de alimentare
cuapd prin efectuarea lucrdrilor de reparatie curentd calitativ si in termen , si conectarea la
sistem consumatori noi;

- satind la un strict control starea sanitara si lucrérile de amenajare a cimitirelor din
localitate; _

- sd procure aproximativ 250 de apometre noi, precum si verificarea tehnicd a aproximativ 300 de
apometre;

- sd intreprindd actiuni intru extinderea apeductului pentru acoperirea necesititilor de
alimentare cu apa potabild a cetatenilor din teritoriu .

3. Controlul asupra executarii prezentei decizii se pune in sarcina dlui Marcel Girtopan,
viceprimar al orasului Ocnita .
4. Prezenta decizie intra in vigoare la data includerii in Registrul de Stat al actelor locale.
5. Prezenta decizie poate fi contestatd la Judecatoria Edinet (sediul Ocnita, str. Burebista, nr.47)

in termen de 30 de zile de la data aducerii la cunostintd.

"%/ Natalia Laiu

Secretarul consiliului orisenesc Mariana Scutelnic



YBaxkaemblie, KOHCHJIHEPBI H NPHIJIAIIEHHBIE!

Kak BbI Bce 3HaeTe Haa opranu3anus M. I1.,, Ams-Kanan Okuunna”
HMpeAoCTaBILIeT YCITYTH M0 BOJIE , KaHAIM3AIKH , BBIBO3 Mycopa ,01aroycrpoicTea
ropoza.

Xouy npoundopmuposarts Bac o nponenanHoii pabore 3a 2023 roa,

Hamuu 3K0HOMHYECKHE TNOKA3aATe M :

IMoapasxeaeHue Hoxon 3arpaTnl Ipu6sLab/
YobITKH
Bononposoz 2891417 3272502 -381085
Kananuzauus 1187728 1395995 -208267
BriBO3 Mycopa 1212839 1165668 47171
Baaroycrpoiicto | 2260098 2106752 153346
Hpyrue yciyru 942791 826241 116550
ITpoune noxonst 437086 85631 351455
Bceero : 8931959 8852788 79171

Ot apyrux yciyr IHOMydHiId OpuObUIE B pasmepe 445266,00 neii (3o ycnyru
aBTOTPAHCIIOPTA , 3TO PEKOHCTPYKLHSA BOJOIIPOBOAA , OIIaTa TEX YCIOBHIA
BOJOINPOBOMA , OIUIATa 3a YCIYTH 9KCKAaBaTOPa , OIUIATa 33 YCIIyr'y BHILIKH , APYTHE
IUTATHBIE YCIIYTH B TOM YHCJIE IOAK/IIOUEHHE HOBBIX OTPpeOHTENTEH .

B 2023 roay npousBeneHa peKOHCTPYKLMS ceTeil Boponporosa no yja.Caxapos
yn.Jlora ,yn.Mon Kpsurs 49 , yn.I'arapuna , yn. Koamunynyii , yn.BypeGucra, yn
Ilykuna, yin.50 Jler ITo6enst, yn.Manunosckuit , yi. Mon Kpsur, yo. ,
yn.Yaiikusa,yn. @iyepam, yiu. Jysagapyo.

A Tamke ObUTH NOAKIIOUEHBI K BOIONPOBOTHON CHCTEME OpraHu3anuy :S.A. "
RED NORD",SRL "PRESTI]J ", "Edinet Gaz"," Consiliul Raional", Primaria
or.Ocnita ,SRL" IRINA DARIE", SRL Navigator - Lux.

3a c4éT COOCTBEHHBIX CPENICTB HA PEKOHCTPYKLHIO BOJOMPOBOA OBLIO
uzpacxozosaHo cymma 79000 ,0051eit u Gputo 3ameneHo 1600 M BozonpoBoaa, 1
1o KaHanu3auuu 3ameHeHo 132m Ha cymmy 21100 ,005e€ii .

Tlo CPAaBHCHHIO € NPOLLIBIM IrOA0M YHUCIIO HOBBIX I'lOTp36I/lTeIleﬁ YBECIIMYHIIUCE .

IInanupyem cornacHo NOAAaHHBIX 3asBJIEHUM X&KUTENei ropona B 2024
HOAKIFOUUTE He MeHee 40 HOBBIX NOTpeOuTeNnei, NPOBECTH PEKOHCTPYKLIUIO
BOZONIPOBOJIA NO YJI.ManuHOBCKOTO 32 cyeT GMHAHCOBBIX cpeacTB "Am-Kanan
Oxnuua"450 M Ha cymmy 90000,00nei 1 no ynuue Manenennenueit 500 m mo 120
THICSY, B CBA3H C TEM YTO PacXobl OOJBIINE MPOCHM COBET MPHUMapPUH BBIIEIHTD
(¢uHaHCOBBIC CPEACTBAa HA PEKOHCTPYKIMH TPACkl BOJONPOBOJA MO
yn.UHpeneneHuei.

Kaxxasrit rog Mel cTankuBaeMcsi ¢ OXHOH U TOH e npobyieMoi CBsI3aHHBIE C
MPOPBIBAMH 32 XKENe3HOH JOpOToi Tak TPYOB! BOJONPOBO/IHBIE CTAphie IPUBOIHITH
K YaCTBIM NPOpBIBaM , 0cobeHHO yiI. 1 Mas 1 50 Jler [ToGenpr eT XOT NPOPHIBBI
YCTpaHSAIOTCA MOOHIEHO , BCE POBHO HOTEPH OONbLIHE.

O611ee KOMHYEeCTBO NPHUHATHIX 3as1BOK B 2023r . - 291, u3 HUX
HEe3aIUTAaHHPOBAHHBIX 55 ,0TCYTCTBHE BOABI M0 pa3HBEIM Npu4nuHaM 236 ( 3To
BBIMOJIHEHHBIE paboThl HA EPHOA 3aMEHB! BOZIOMEPOB U 3alIOPHOI apMaTyphI 10
BCEM Tpacam BOIONpPOBOAA ropoaa.

PeanuzoBano mis maceneHus B 2023 roxy 81500 M3 Boas! u opranuzaumsm 13,6
Thicsid M3 32 2023 rox , MUC ucnone3oBan 118M3 mis TymeHHs moxapoB U
50M3 HCTIONB30BaHO AJIs HYXKI ropoJia.

3a cyeT 3apaboTaHHBIX JEHET 3a APYrhe YCIyTd U JOTIONHUTEIbHBIE YCITyTH
6bUTH NpUOOpETEHH! CoNTHeUHbIe OaTapen B cyMme 659500ueii . M3 Hux 171000
e 3a cuér cpeacts M. I1.,, Anme-Kanan Okauna” Tak kak corylacHO pelIeHnn
HAPO c utons mecaua 2023 roja BoaoMephbl NOTPEOUTENAM yYCTaHABIUBAINCEH
OecIuIaTHO ,BOIOMEPHI B KOJIH4YeCTBE 443 IIT.yCTAHOBJICHBI 3a CYET CPEJICTB
opranmu3anui. HoBbix BogomepoB ObUIO NpHOOpeTeHo B KonudecTBe 443 wmT.
nuameTtp 25 Ha cymmy 174000 , a Tarke Npou3BeieHa IPOBEPKA BOJOMEPOB B
konmuectBe 450 wr. Ha cymmy 35 000,00 neid, ITIpoBepka BogomMepoB
NPOU3BOIUTHCS TOXKe 3a cueT opraHuzauuu. 7 000,00 yieit 610 3aTpayeHo Ha
peMoHT TpakTopa FOM3.

B 2024 roay mianupyeM npuodpectd 250 HOBBIX BOZOMEPOB Ha CYMMY
102000nei#, npoBecTH NpoBepKy BoAOMepoB B konudecTee 300 Tyk Ha
cymmy30000.

PemoHT TpaHchopmaTopa Ha CTaHIMH Bogonposoaa 16 200.



B 2024 noctynuio 3aBOK Ha 3aTOpbI kKaHamm3auuu 200 , KoTopeie Ghlu
yCTpaHEHBI CBOEBPEMEHHO , 5KaJI00 HET, BBIMOJIHUIKNCH PabOTHI 10 PEMOHTY
kosoaues 30 mr. O4ucTka H NPOMBIBKA CHCTEM KaHAU3AIHH.

o GnaroycTpoicTBy BINOJHUIHCE IIaHOBBIE paboThI M0 YOOpke Mycopa ¢
YJIHI| TOpPOJia B apKax M ckeepax. O4uCTKa U PEMOHT BOAONPOBOAHBIX CUCTEM
JOPOMKHOIO NMOKphITUs yn.JIyuadapyn , yn. 50 Jler IToGenst ,yn.MexanesaTopckast.

CoracHO NIaHUPOBaHHBIX PabOT BHIMONHMIIACE PAGOTHI IO MOKOCY TPABBI 110
YUCTKE JEPEBLEB M KyCTApPHUKOB IO BCEMY TOPOXY M Ha Kianouie Ne 1 1 Ne 2,

Mycop BrIBE3€H C HECAHKIIHOHHPOBAHHBIX CBAJIOK B TOPOJE , KOTOPBIE K
BEJIHKOMY COXAJICHHIO €Ile CYLUECTBYIOT.

BriB03 Mycopa ocyLIECTBIIseTCS CBOeBpeMeHHO. OOpaThTe BHUIMaHHe Ha TO YTO
¢ nepuopa 2015r.,Mp1 y6upanu Mycop B 601bLIOM OOBEME Tak Kak B KOHTEHHEpa
M BOKPYT" KOHTEHHEPOB HE TOJIBKO OBITOBOI MYCOp KOTOPBIH PEAyCMOTPEH IUIs
BbIBO33 HO U BECH MYCOP HaxO 1M XO3SIMCTBaX dKUTEIICH .

Ha yGopky Mycopa oueHb GonbIIIue 3aTpaThl .

C KaXX/IbIM FOJIOM YBE/IMYHBAECTCS KOJTUYECTBO BEIBE3EHHOIO Mycopa, B 2023
roay BeiBe3eHo 24000M3 c roposa Ha MYCOPHYFO CBAJIKY.

C Hauie# CTOpPOHBI IOCTOsAHHAA paboTa C JKUTEIIMH TOPOJIa MO 3aKITIOYEHHIO
KOHTPaKTOB Ha BbIB03 Mycopa. Ha nanneiii MomenT 3awmodeHo 3800 KOHTpakToB
,410 cocTaBuiM Ha 20 yenosek Gonblie uem B 2022,

Taxoxe orpeMonTHpOBaHO 60 KOHTElHepoB Ha cyMmmy 20000,001ei.
Hymato gto 2024 r. GyaeT TakuM e HPOAYKTOBBIM Kak 2023.

Cniacu0o 3a BHHMaHHE.



Anexanr. 1 la decizia nr.03/02 din 26.04.2024

Raport cu privire la continuitatea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare

Tabelul 1 Registrul intreruperilor planificate a furnizirii/prestirii serviciului public de alimentare cu api an 2023

Nr. | Localitatea Data Ora Durata Cauza Nr. de consumatori Data
dfo intreruperii | intreruperii | intreruperii | intreruperii afectati difuzirii
anuntului
despre
casnici alti intrerupere
consumatori
decdt cei
casnici
1 2 3 4 S 6 7 8
1 Libertatii 02.01.23 08.00-10.00 | 2 avarie 4 30.12.2022
2 50 Ani ai Biruintei 04.01.23 15.00-17.00 | 2 avarie 3 30.12.2022
3 Puskin 11.01.23 11.00-12.30 | 1.5 avarie 2 06.01.2023
4 Al_cel. Bun 13.01.23 15.00-16.30 | 1.5 avarie 2 10.01.2023
5 Independentei 26.01.23 15.00-17.00 | 2 avarie 2 23.01.2023
6 Libertatii 31.01.23 11.00-12.30 | 1.5 avarie 2 28.01.2023
7 Ion Creanga 16.02.23 10.00-11.30 | 1.5 avarie 2 13.02.2023
8 Turghenev 23.02.23 09.00-11.00 | 2 avarie 3 18.02.2023
9 Biruinta 28.02.23 10.00-11.30 | 1.5 avarie 1 23.02.2023
10 | Turghenev 02.03.23 12.00-13.00 | 1 avarie 2 27.02.2023
11 50 Ani ai Biruintei 15.03.23 13.00-14.00 | 1 avarie 1 10.03.2023
12 | Puskin 27.03.23 17.00-18.00 | 1 avarie 1 23.03.2023
13 | Turghenev 18.04.23 08.00-09.00 | 1 avarie 2 14.04.2023
14 | 50Ani ai Biruintei 29.05.23 11.00-12.00 | 1 avarie 3 25.05.2023
15 | Sindicatelor 30.06.23 09.00-11.00 | 2 avarie 2 26.06.2023
16 | Malinovski 24.07.23 13.00-15.00 | 2 avarie 3 20.07.2023
17 | Malinovski 16.08.23 11.00-13.00 | 2 avarie 2 11.08.2023
18 | Turghenev 05.09.23 16.00-18.00 | 2 avarie 1 01.09.2023
19 | Libertatii 16.10.23 10.00-11.00 | 1 avarie 2 12.10.2023
20 | Jon Creanga 09.11.23 10.00-12.00 | 2 avarie 3 06.11.2023
21 | Aerodromului 06.12.23 08.00-09.00 | 1 avarie 3 01.12.2023
22 | Turghenev 28.12.23 10.00-11.30 | 1.5 avarie 2 22.12.2023
intreruperi planificate a furnizarii/prestirii serviciului public de canalizare
Nr. | Localitatea Data Ora Durata Cauza Nr. de consumatori Data
dio intreruperii | intreruperii | intreruperii Intreruperii afectati difuzarii
anuntului
despre
casnici alfi intrerupere
consumatori
decat cei
casnici
1 2 3 4 5 6 s 8
Tabelul 2 Registrul intreruperilor neplanificate a furnizirii/prestirii serviciului public de alimentare cu apit
Nr. | Localitatea Data Ora Durata Cauza Nr. de consumatori Sursa de
d'o intreruperii | intreruperii | intreruperii | intreruperii afectati informare
casnici alti
consumatori
decat cei
casnici

or.Ocnita 2 3 4 5 6 7 8
1 Gagarin 06.01.23 15.00-17.00 | 2 avarie 2 06.01.2023
2 Sanatatii 09.01.23 13.00-14.30 | 1.5 avarie 3 09.01.2023
3 Ion Creanga 16.01.23 09.00-10.30 | 1.5 avarie 3 16.01.2023
4 Turghenev 18.01.23 08.00-10.00 | 2 avarie 4 18.01.2023
5 Burebista 20.01.23 11.00-12.30 | 1.5 avarie 3 20.01.2023
6 Florilor 23.01.23 13.00-15.00 | 2 avarie 2 23.01.2023
7 Aerodromului 01.02.23 08.00-09.30 | 1.5 avarie 1 01.02.2023
8 Libertatii 07.02.23 15.00-16.00 | 1 avarie 2 07.02.2023
9 Al.cel Bun 09.02.23 09.00-11.00 | 2 avarie 1 09.02.2023
10__| Florilor 14.02.23 09.00-10.00 | 1 avarie 3 14.02.2023
11 Malinovski 20.02.23 15.00-17.00 | 2 avarie 2 20.02.2023
12| Turghenev 27.02.23 08.00-10.00 | 2 avarie 2 27.02.2023
13 Biruinta 28.02.23 09.00-11.00 | 2 avarie 2 28.02.2023
14 Gagarin 06.03.23 10.00-12.00 | 2 avarie 1 06.03.2023
15 | Puskin 09.03.23 09.00-11.00 | 2 avarie 3 09.03.2023
16 Malinovski 13.03.23 14.00-16.00 | 2 avarie 1 13.03.2023
17 Sanatatii 17.03.23 09.00-10.00 | 1 avarie 1 17.03.2023
18 Mihai Viteazul 21.03.23 13.00-14.00 | 1 avarie 3 21.03.2023
19 1 Mai 23.03.23 15.00-16.00 | 1 avarie 2 23.03.2023
20 | Biruinta 29.03.23 08.00-10.00 | 2 avarie 1 29.03.2023
21 Turghenev 31.03.23 09.00-11.00 | 2 avarie 1 31.03.2023
22 | Libertatii 03.04.23 14.00-15.00 | 1 avarie 4 03.04.2023
23 Ion Creanga 06.04.23 10.00-11.00 | 1 avarie 2 06.04.2023
24 Al.cel Bun 12.04.23 09.00-10.00 | 1 avarie 1 12.04.2023
25 | Malinovski 26.04.23 14.00-15.00 | 1 avarie 3 26.04.2023
26 Aerodromului 02.05.23 14.00-16.00 | 2 avarie 1 02.05.2023
27 Al.cel Bun 11.05.23 16.00-17.30 | 1.5 avarie 4 11.05.2023
28 | Florilor 19.05.23 14.00-15.00 | 1 avarie 1 19.05.2023
29 Parcului 23.05.23 08.00-09.00 | 1 avarie 3 23.05.2023
30 | Matievicvi 31.05.23 08.00-10.00 | 2 avarie 2 31.05.2023
31 Mihai Viteazul 29.06.23 14.00-16.00 | 2 avarie 4 29.06.2023
32 Sindicatelor 18.07.23 11.00-13.00 | 2 avarie 3 18.07.2023
33 Al cel Bun 26.07.23 08.00-09.30 | 1.5 avarie 1 26.07.2023
34 Luceafarul 10.08.23 10.00-11.00 | 1 avarie 1 10.08.2023
35 | Libertatii 17.08.23 10.00-12.00 | 2 avarie 2 17.08.2023
36 | Turghenev 210823 14.00-15.00 | 1 avarie 1 21.08.2023
37 Parcului 23.08.23 10.00-11.00 | 1 avarie 2 23.08.2023
38 Malinovski 30.08.23 16.00-17.00 | 1 avarie 2 30.08.2023
39 Aerodromului 30.08.23 10.30-12.00 [ 1.5 avarie 1 30.08.2023
40 | Libertatii 04.09.23 14.00-16.00 | 2 avarie 3 04.09.2023
41 Ciaichina 25.09.23 08.00-10.00 | 2 avarie 3 25.09.2023
42 Mihai Viteazul 26.09.23 09.00-10.30 | 1.5 avarie 1 26.09.2023
43 Sanatatii 27.09.23 08.00-09.30 | 1.5 avarie 1 27.09.2023
44 | Turghenev 29.09.23 10.00-12.00 | 2 avarie 2 29.09.2023
45 Aerodromului 29.09.23 13.00-15.00 | 2 avarie 3 29.09.2023
46 50 Ani ai Biruintei | 02.10.23 09.00-11.00 | 2 avarie 2z 02.10.2023
47 Al.cel Bun 17.10.23 13.00-14.00 | 1 avarie 1 17.10.2023
48 | Mihai Viteazul 20.10.23 12.00-13.00 | 1 avarie 3 20.10.2023
49 Turghenev 26.10.23 08.00-10.00 | 2 avarie 2 26.10.2023
50 Sindicatelor 02.11.23 13.00-15.00 | 2 avarie 1 02.11.2023
51 S ii 16.11.23 16.00-17.00 | 1 avarie 1 16.11.2023
52 Parcului 22.11.23 08.00-09.00 | 1 avarie 3 22.11.2023
53 S ii 30.11.23 13.00-15.00 | 2 avarie 3 30.11.2023
54 1 Mai 13.12.23 11.00-12.30 | 1.5 avarie 4 13.12.2023
55 Puskin 20.12.23 15.00-17.00 | 2 avarie 3 20.12.2023
Tabelul 3 Registrul intreruperilor neplanificate a furnizirii/prestarii serviciului public de canalizare
Nr. | Localitatea Data Ora Durata Cauza Nr. de consumatori Sursa de
d/o ntreruperii | intreruperii | intreruperii intreruperii afectati informare
casnici alti
consumatori




decit cei
casnici

7 8

Anexa nr. 2 la decizia nr.03/02 din 26.04.2024

Raportul cu privire la indicatorii de performanti ai serviciului public de alimentare cu apa

- alti consumatori decdt cei casnici

12

Nr. Denumirea indicatorilor Indicator| Mentiune
d/e anual
1 2 3 4
1 Eliberarea avizului de bransare (Sectiunea 5)
1.1. |Numirul total de cereri depuse pentru eliberarea avizului de brangare [408
la sistemul public de alimentare cu apa:
- casnici 396
- alfi consumatori decdt cei casnici 12
1.2.  |Numarul de avize eliberate in termen de 20 zile, potentialilor 408
consumatori:
- casnici 396
- alfi consumatori decat cei casnici 12
1.3. |Numirul de refuzuri de eliberare a avizului de bransare, potentialilor [0
consumatori:
- casnici 0
- alti consumatori decat cei casnici 0
2 Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de apa
(Sectiunea 5)
2.1.  |Numairul total de cereri pentru avizarea documentatiei de proiect 408
pentru montarea instalatiilor interne de apa ale solicitantilor,
potentiali consumatori:
- casnici 396
- alti consumatori decdt cei casnici 12
2.2. |Numirul de avize a documentatiei de proiect eliberate in termen 408
normativ de 10 zile, potentialilor consumatori:
- casnici 396

23. Numirul de refuzuri de eliberare a avizului la documentatia de 0
proiect, potentialilor consumatori:

- casnici 0
- alfi consumatori decdt cei casnici 0

3 Brangarea la retea (Sectiunea 5)

3.1. |[Numirul total de cereri de bransare la sistemul public de alimentare (408
cu apa, pentru potentialii consumatori:

- casnici 396
- alti consumatori decdt cei casnici 12

3.2. |Numirul de bransiri a instalatiilor interne de apa in termen normativ (408
de 4 zile lucratoare, a potentialilor consumatori:

- casnici 396
- alfi consumatori decdt cei casnici 12

3.3. |Numirul de bransari ale instalatiilor interne de apa in termen mai 0
mare de 4 zile lucratoare, a potentialilor consumatori:

- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0

4 Reconectarea la refea (Sectiunea 5)

4.1. |Numirul total de reconectari a instalatiilor interne de apa ale 0
consumatorilor la sistemul public de alimentare cu apd, pentru
consumatorii:

- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
4.2.  |Numirul de reconectari in termen normativ de 3 zile lucratoare, a 0
consumatorilor:
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
5 Contractarea (Sectiunea 6)
5.1.  |Numarul total de cereri depuse pentru incheierea contractelor de 408

furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa de citre
consumatorii:




- casnici

117

- alfi consumatori decdt cei casnici

0

7 Informarea consumatorilor despre intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu api (Sectiunea 3)
7.1.  |Numirul total de informari a consumatorilor despre intreruperile 48
planificate:
- in termen normativ de 3 zile lucrdtoare pand la executare 48
7.2.  |Numirul de informiri a consumatorilor despre intreruperile 117
neplanificate:
- in termen normativ de pind la I ord din momentul 117
intreruperii
8 Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu api (Sectiunea 6)
8.1. |Numirul total al facturilor emise: 0
- in baza indicatiilor contoarelor
- in baza normelor de consum 0
- constatdrii consumului fraudulos 0
- pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat si cel care|0
urma sd fie achitat de cdtre consumator
8.2. |Numirul total al facturilor emise cu penalititi : 0
- din cauza neachitdrii in termen de cdtre consumator a 0
Sfacturii
8.3. |Numirul facturilor eronate emise de citre operator 0
8.4. |Numirul facturilor achitate de cétre consumatori 0
8.5. |Numarul facturilor neincasate 0
9 Petitii cu privire la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa
(Sectiunea 7)
9.1. |Numdrul total de petitii cu privire la: 0
- brangare 0
- contractare 0
- facturare gregitd 0
- calitatea apei potabile 0
- alte cauze 0

casnici 396
- persoane fizice 396
- administratorul blocului locativ 0
alti consumatori decat cei casnici 12
5.2. |Numirul total de contracte de furnizare/prestare a serviciului public 408
de alimentare cu apa incheiate cu consumatorii:
casnici 396
- persoane fizice 396
- administratorul blocului locativ 0
al{i consumatori decét cei casnici 12
5.3. |Numairul total de contracte incheiate in termen normativ de 5 zile 408
lucritoare cu consumatorii:
- casnici 396
- persoane fizice 396
- administratorul blocului locativ
alti consumatori decét cei casnici 12
6 Intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api
(Sectiunea 3)
6.1. intreruperi planificate
6.1.1. |Numdrul total de intreruperi planificate : 22
- cu durata de pina la 12 ore 22
- cu durata de pind la 48 de ore
6.1.2. |Lichidate in termen normativ 22
6.1.3. Numarul de consumatori afectafi: 48
- casnici 48
- alti consumatori decdt cei casnici
6.2. |Intreruperi neplanificate
6.2.1 |Numirul total de intreruperi neplanificate 55
6.2.2 |Numirul de intreruperi lichidate in termen normativ 55
6.2.3 |Numirul de consumatori afectati: 117




9.2

Petitii (conform Registrului de petitii) cu privire la
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa

- numdarul de petitii ce reflectd mulfumirea consumatorilor
privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare
cu apd

(=]

- numdrul de petitii ce reflectd nemulfumirea consumatorilor
privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare
cu apd

(=

9.3

Numarul total de raspunsuri emise cu privire la examinarea si
solutionarea petitiilor consumatorilor

- numdrul de raspunsuri emise in termen

- numdrul de rdspunsuri emise peste termen




Anexa nr. 3 la decizia nr.03/02 din

26.04.2024

Raport cu privire la indicatorii de performanti ai serviciului public de canalizare

Nr. Denumirea indicatorilor Indicator | Mentfiune
d/o anual
1 2 3 4
1 Eliberarea avizului de bransare (Sectiunea 5)
1.1. |Numairul total de cereri pentru eliberarea avizului de racordare la 2
sistemul public de canalizare
- casnici 2
- alfi consumatori decdt cei casnici 0
1.2. [Numarul de avize de racordare eliberate in termen normativ de 20 |2
zile, potentialilor consumatori:
- casnici 2
- alfi consumatori decdt cei casnici 0
1.3.  |Numadrul de refuzuri de eliberare a avizului de racordare, 2
potentialilor consumatori:
- casnici 2
- alfi consumatori decdt cei casnici 0
2 Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiilor interne de canalizare
(Sectiunea 5)
2.1.  [Numdrul total de cereri pentru avizarea documentatiei de proiectla |0
montarea instalatiilor interne de canalizare ale potentialilor
consumatori:
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
2.2.  |Numarul de avize a documentatiei de proiect eliberate in termen 0
normative de 10 zile, potentialilor consumatori:
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
2.3. |Numarul de refuzuri de eliberare a avizului la documentatia de 0
proiect, potentialilor consumatori:
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
3 Racordarea instalatiei interne de canalizare la retea (Sectiunea 5)

3.1.  [Numarul total de cereri de racordare la sistemul public de canalizare, |0
potentialii consumatori:
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
3.2.  |Numarul de racordari, in termen normativ de 4 zile lucratoare, a 0
potentialilor consumatori:
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
3.3, Numarul de racordari, in termen mai mare de 4 zile lucritoare, a 0
potentialilor consumatori:
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
4 Reconectarea la retea (Sectiunea 5)
4.1.  |Numarul total de reconectari a instalatiilor interne de canalizare ale |0
consumatorilor la sistemul public de canalizare, pentru consumatorii
- casnici 0
- alfi consumatori decdt cei casnici 0
4.2. |Numarul de reconectiri in termen normativ de 3 zile lucratoare, a 0
consumatorilor:
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
5 Contractarea (Sectiunea 6)
5.1.  [Numarul total de cereri depuse pentru incheierea contractelor de 2
prestare a serviciului public de canalizare de catre consumatorii:
casnici 0
- persoane fizice 2
- administratorul blocului locativ 0
alti consumatori decét cei casnici 0
5.2.  |Numarul total de contracte incheiate pentru prestarea serviciului 2
public de canalizare cu consumatorii:
casnici 0
- persoane fizice 2
- administratorul blocului locativ 0




alti consumatori decét cei casnici 0
5.3.  |Numarul total de contracte incheiate in termen normativ de 5 zile 2
lucratoare cu consumatorii:
casnici 0
- persoane fizice 2
- administratorul blocului locativ 0
alti consumatori decit cei casnici 0
6 Intreruperi in prestarea serviciului public de canalizare (Sectiunea 3)
6.1. Intreruperi planificate 0
6.1.1. |Numdrul total de intreruperi planificate: 0
- cu durata de 12 ore 0
- cu durata de 48 de ore 0
6.1.2. |Lichidate in termen normativ 0
6.1.3. |Numirul de consumatori afectati: 0
- casnici 0
- alfi consumatori decdt cei casnici 0
6.2. |Intreruperi neplanificate 0
6.2.1 |Numdrul total de intreruperi neplanificate 0
6.2.2 |Numarul de intreruperi lichidate in termen normativ 0
6.2.3 |Numérul de consumatori afectati: 0
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
7 Informarea consumatorilor despre intreruperi in prestarea servicinlui public de
canalizare (Sectiunea 3)
7.1.  |Numarul total de informdri a consumatorilor despre intreruperile 0
planificate:
- in termen normativ de 3 zile lucrditoare pana la executare 0
7.2.  |Numarul de informari a consumatorilor despre intreruperile 0
neplanificate:
- in termen normativ de 1 ord din momentul intreruperii 0
8 Facturarea si achitarea serviciului public de canalizare (Sectiunea 6)

8.1.  |Numdrul total al facturilor emise:
- pentru serviciului public de canalizare 0
- pentru pldtile suplimentare pentru depdgirea normelor la 0
deversarea apelor uzate in refeaua publicd de canalizare in
cazul depdyirii normelor concentratiei maxime admisibile
(CMA)
- in baza constatdrii consumului fraudulos 0
- pentru incasarea diferenei dintre tariful achitat si cel care |0
urma sd fie achitat de cdtre consumator
8.2.  |Numarul total al facturilor emise cu penalitati : 0
- din cauza neachitdrii in termen de cdtre consumator a 0
Jacturii
- din cauza neachitdrii in termen de cdtre consumator a facturii|0
pentru  pldtile suplimentare pentru depdsirea normelor la
deversarea apelor uzate in refeaua publica de canalizare in
cazul depagirii normelor concentratiei maxime admisibile
(CMA)
8.3.  |Numdrul facturilor eronate emise de citre operator 0
8.4. |Numarul facturilor achitate de catre consumatori 0
8.5.  |Numarul facturilor neincasate 0
9 Petitii referitor la prestarea serviciului public de canalizare (Sectiunea 7)
9.1.  |Numarul total de petitii referitor la prestarea serviciului public de 0
canalizare, inclusiv cu privire la:
- racordare 0
- contractare 0
- facturare gregitd 0
- alte cauze 0
9.2.  |Petitii (conform Registrului de petitii) cu privire la prestarea 0
serviciului public de canalizare
- numdrul de petitii ce reflectd mulfumirea consumatorilor|0
privind prestarea serviciului public de canalizare
- numdrul de petitii ce reflectd nemultumirea consumatorilor|0
privind prestarea serviciului public de canalizare
9.3 Numarul total de raspunsuri emise cu privire la examinarea gi 0
solutionarea petitiilor consumatorilor
- numdrul de rdspunsuri emise in termen 0
- numdrul de raspunsuri emise peste termen 0
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6.04.2024

Raport cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de

alimentare cu api si de canalizare

- alti consumatori decdt cei casnici

23

Numarul de refuzuri de eliberare a avizului la
documentatia de proiect, potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Contractarea (Sectiunea 6)

3.1:

Numarul total de cereri depuse pentru incheierea
contractelor de furnizare/prestare a serviciului public de

alimentare cu apa si de canalizare de catre consumatorii:

casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

alti consumatori decét cei casnici

3.2

Numarul total de contracte incheiate pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare cu consumatorii:

ol O o O @

- casnici

Nr. Denumirea indicatorilor Indicator Mentiune
d/o anual
1 2 3 4
1 |Eliberarea avizului de bransare/racordare (Sectiunea 5)
1.1.|Numirul total de cereri pentru eliberarea avizului de 0
brangare/brangare la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare:
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
1.2.|Numirul de avize eliberate in termen normativ de 20 zile, 0
potentialilor consumatori:
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
1.3.[Numirul de refuzuri de eliberare a avizului de bransare, 0
potentialilor consumatori:
- casnici 0

- persoane fizice

- alfi consumatori decdt cei casnici

- administratorul blocului locativ

- alti consumatori decét cei casnici

33.

Numarul total de contracte incheiate in termen normativ
de 5 zile lucritoare cu consumatorii:

S| O O o ©

casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

S| O ©

alti consumatori decét cei casnici

2. | Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiilor interne de
api si canalizare (Sectiunea 5)
2.1.|Numirul total de cereri pentru avizarea documentatiei de 0
proiect la montarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare ale potentialilor consumatori:
- casnici 0
- alti consumatori decdt cei casnici 0
2.2.|Numarul de avize a documentatiei de proiect eliberate in 0
termen normative de 10 zile, potentialilor consumatori:
- casnici 0

Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu apa si de

canalizare (Sectiunea 6)




5.2.

Petitii (conform Registrului de petitii) cu privire la
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare

-numdrul de petitii ce reflectd mulfumirea
consumatorilor  privind  furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare

-numdrul de petitii ce reflectd nemulfumirea
consumatorilor  privind  furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apd §i de
canalizare

- alte cauze

5:3:

Numirul total de rispunsuri emise cu privire la
examinarea i solutionarea petitiilor consumatorilor

- numdrul de rdspunsuri emise in termen;

- numdrul de rdspunsuri emise peste termen.

4.1.|Numarul total al facturilor emise: 31423
- In baza indicatiilor contoarelor 31411
- in baza normelor de consum 12
- in baza constatdrii consumului fraudulos 0
-pentru pldtile suplimentare pentru depdsirea 0
normelor la deversarea apelor uzate in peteau
publicd de canalizare in cazul depdsirii normelor
concentratiei maxime admisibile (CMA)
- pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat §i 0
cel care urma sd fie achitat de cdtre consumator
4.2.|Numarul total al facturilor emise cu penalititi :
- din cauza neachitarii in termen de cdtre 0
consumator a facturii;
-din cauza neachitarii in termen de cdtre 0
consumator a facturii pentru pldtile suplimentare
pentru depdsirea normelor la deversarea apelor
uzate in refeaua publicd de canalizare in cazul
depdgsirii  normelor  concentratiei  maxime
admisibile (CMA)
4.3.|Numarul facturilor eronate emise de citre operator 0
4.4.|Numarul facturilor achitate de citre consumatori 31237
4.5.|Numarul facturilor neincasate 186
5 |Petitii cu privire la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare
cu api si de canalizare (Sectiunea 7)
5.1.|Numarul total de petitii cu privire la:

- brangare/racordare

- contractare

- facturare gresita

- calitatea apei potabile

- alte cauze

S| O o o ©




Anexa nr. 5 la decizia nr.03/02 din 26.04.2024

Informatia cu privire la apelurile telefonice receptionate de citre

operator
Nr. Denumirea Indicator |Mentiune
d/o anual
1 2 3 4
1. |Numarul total de apeluri telefonice receptionate de citre 291
operator, inclusiv referitor la:
- Scurgeri de api; 55
- Lipsa apei la consumatori;
- Defectiunea sistemului de canalizare (blocdri a|236

sistemului sau deversdri de ape uzate la suprafata solului).




