REPUBLICA MOLDOVA PECIIYBJIMKA MOJLIOBA
Consiliul oridsenesc I'oponckoii coBer
OCNITA OKHHIIA
DECIZIE
16 martie 2022 nr. 04/01

Raportul IM ” Apia Canal, Ocnita”cu privire la activitatea
intreprinderii si la indicatorii de calitate a serviciului
public de alimentare cu apii _si de canalizare pentru anul 2021

Audiind raportul prezentat de dl Anatolie Ghevco , director al IM ,, Apa Canal, Ocnita” si
materialele cu privire la indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare pentru anul precedent , in conformitate cu prevederile Legii privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare , nr. 303 din 13 .12.2013 si Regulamentului-cadru
cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobat de Agentia Nationald Reglementare in Energetica , nr. 356 din 27.09.2019 consiliul
ordgenesc ,

DECIDE:

1. Seia actde raportul prezentat de dl Anatolie Ghevco , director al IM * Api Canal, Ocnita”
cu privire la activitatea Intreprinderii municipale si de indicatorii de calitate a serviciului
public de alimentare cu apd si de canalizare pentru anul 2021. ( anexele nr. 1- 5 sunt parte
componentd a prezentei decizii ).

2. Se pune in sarcina IM ” Apa Canal , Ocnita™ :

- sa intreprindd mésuri intru diminuarea la maximum a pierderilor din sistemul de alimentare cu
apa prin efectuarea lucrdrilor de reparatie curentd calitativ si in termen , si conectarea la
sistem consumatori noi;

- sd execute integral i in termenii stabiliti méasurile stipulate in Planul de actiuni in
domeniul protectiei mediului in or. Ocnita pentru anul 2022 ;

- sd identifice resurse financiare proprii si/sau prin atragerea investitiilor ( prin
implementarea unor proiecte) 1inscopul achizitionarii unor mijloace specializate pentru
curditirea gurilor de fintini de canalizare ;

- sd imbunététeascd calitatea colectdrii gunoiului menajer pe intreg teritoriul orasului prin
amenajarea zonelor sanitare cu plasarea suplimentars a unor containere si majorarea
numérului de beneficiari;

- sd find la un strict control starea sanitara si lucrdrile de amenajare a cimitirelor din
1oca11tate

- sd Intreprindd actiuni intru extinderea apeductului pentru acoperirea necesitatilor de
alimentare cu apd potabild a cetitenilor din teritoriu .

3. Controlul asupra executirii pz@ef;tei‘demzu se pune in sarcina dlui Marcel Girtopan ,
viceprimar al orasului Ocm;_g/

Piotr, Scorenco

Axenia Placinti
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Anexanr. 01 la decizia consiliului origenesc nr. 04/01 din 16.03.2022
VBaxaeMble COBETHHKH H NPHNANIEHHBIES

Ka sel Bee 3HaeTe Hama opramisanus M. I1.,, Ana-Kanan Oknuna" npeoctapnaet younyrn
10 BOJE , KAHANN3ALMH , BEIBO3 Mycopa ,6maroycTpoiictsa ropoja.

Xouy npounpopmuposats Bac o npogenannoii paGore 3a 2021 rox;

{
Hamm 5xoHOMIYECKHE TIOKa3aTeNH: )
IMoapaznenenne Hoxon 3arparet M pu6suis/
YoriTin
Bozmonporox 1862290 2430522 -361469
Kananuzamus 881564 1311603 -326425
BriBo3 mycopa 742886 999571 -136525
brnaroycrpoiicteo | 1625000 1830421 - 186261
Jpyrue yenyra 579001 766381 197102
Ipoure noxonpr | --------=----=-
Beero : 5690751 7338394 -813474

13 5KOHOMMYECKOTO aHANMH3A BHAHO , YTO TOIBKO G1aroycTpolicTBo U ApyTHe YCIYTH [0
cocroanuio 01.01.2021 BRI ¢ MaeHBKO# IPHGELILIO.

Ot Apyrux ycyr noysum npaGEIS B pasmepe 197102,00 Jieit (370 yeryra asToTpancnopta
» 3T0 PEKOHCTPYKIHSA BOJONPOBO/AA , OILIATA TEX YCIOBHI BOAOIPOBOJA , OLUIATA 38 YCIIYTH
3KCKABATOPA , OILIATA 3a YCIYTH BHIIIKH ,JONEBOC YIACTHE HKHTENEH 110 PEKOHCTPYKIHH
BOJONPOBOJA U IPYTHE TIATHBIC YCIYTH B TOM YHCIIE TOAK/IKYEHHE H OTKIIIOYSHHAA
BOJIONPOBOJA Ha IEPHOJ PEMOHTA BOAONPOBOAA ).

B 2021 roxy nponssenena pexoHCTpyKIus cereil Bogonpopoaa no: yrlllepuenko -
Ecenuna, yn. Tuneperynyii , yn. Anexcanapy 9en Byu 18, yn.Anexcaunpy uen Bys -
Jlusesunop , yn.Bypebucra , yn. JlymGpasiiop , yi. 50 Jlet IoGezast , 0,5 kM Bojonposoja Ha
cymmy 153000 ,00 neit .Ha pexonctpykumio 0,3 KM BOIOIPOBOIHOI CHCTEMSI , GBUIO
sarpavena 55000,00uneii 3a cuer M.IT. Ana- Kanan OkHya , 201€B0e yHacTHe KuTenei Ha
50000,00neii. Tax e x BOZONPOBOLY MOAKTIOYEHS! 2 JKOROMAYECKUX arenTtos: LI "Daria -
Pugaci ", LI."Andrei - Danu", i 53 HOBBIX IOAKTHOYEHMIA.

[nanupyem B 2022 e menee 50 HOBBIX TIOAKHOYEHHIE K BOAOIPOBONY.

3a nepuo paGorst B 2021 MBI CTONKHYIUCH ¢ GOILINAMHE NPOGIEMAaMH CBSI3AHBL C
NpOPHIBAMH BOAONPOBO/IA B YACTH rOPO/Ia 3a KENe3HOH Aoporoii . XoTs NPOpLIBEl YCTPAHAIOTCA
MOOHILHO IPOPBIBEI IPHBOAST K GOJBIIHM OTEPAM BOJBI.

Ofmee KoJIMYECTBO MPHHATHIX 3a5B0K 3a 2021 rog 358 u3 HEX He3aNIAHAPOBAHHEIX
IPOpPEIBOB BOAOIpPOBOAA 85 , OTCYTCTBHE BOABI 10 pasHEIM NpHuHHAM 273( 310 paboTH Ha
NEPHOJ 3aMEHE! BOJIOMEPOB M 3aTIOPHOI apMaTypbI).

3a cuer 3apaGoTaHHBIX EHET 32 JPyrHe ycayrd Orua mpHoGpeTena mycopososka GAZ-
SAZ- 124 na cymmy 66900,00 neii , 44 % c 310if cymMMBI GBLIO BELIENEHO NpuM3IpHeli kaTopas
cocrasnger 29436,00 neii, Tpaxrop T-130 Ha cymmy 161,300 it , nproGpeTen u ycranoBieH
HACOC Ha PE3ePBYape IMCTOMH BOIB , I/ MOBHIMIEHUE JABICHHSA B CETH.

Ilepenana Ha 6aaHC CTAHLMA OYHCTKH CTOYHBIX BOZ MO YIHIE Anekcanapy Jer Byn.

IMo kanam3anuy G510 196 3aABKH CBA3BAHHBIE C 3aTOPAMH KaHANM3ALHMA , KOTOPHIE OBLTH
YCTPAHEHBI CBOSBPEMEHHO JKaT00 HET , TAK e GLLIH BEIIONHEHE! PAGOTH 0 PEMOHTY KOJOLER
BHYTpPH ropofa 15 mir. , 0uHCcTKa M IPOMBIBKA CMOTPOBBIX KONOATIEB BHYTPH rOpoJa.

[To GnaroycTpoifcTBY BHIMONHANHCE INIAHOBHIE PaBOTEI N0 YGOpKE MYcOpa ¢ YITHIT
ropoja , OYHCTKA H PEMOHT BOZIOOTBOZOB CHCTEM JOPOXKHOTO MOKPEITHs © YiL. JIyusapy,
yn.50 Jler TToGenpr,yn. MexanmsaTopekas .

[posoaumick paGoTH Mo UACTKE AepeBbes B ropoje : yi.50 Jler IToGeast u yu.
Muxait Butasyn , yir. LlItedan Boxa , yn. Jlyqadspyn u apyre NepeyJIkd ropojia STHMH
JpoBaMH ObLIH O0€CTICUEHBI OUHOKHE JIFO/H M IEHCHOHEPHI , HHBATHIBL M MAJI000eCICUCHHEIE
CEMBH, BCEro GbUIO BEIIAHO

75 M3 mpos .

Cornacao nnaHoBBIX paboT mo Gnaroycrpoiictsy B 2021 roay oxsaueHo 6onbie
TEPPHTOPHH B FOPOJIE IT0 MOKOCY TPaBhl YHCTKE OT GyphsiHa IOma/eH B ropoje H BAONb
aBTOMOGHIILHEIX I0POr GOJNBLIE KOJIHYECTBA YHCTKH JEPEBHEB.

U B 3axmouennn xouy o6paTHTh BHUMAHHE HA CaMBIe CIIOMKHEIE TOpa3e/ieH s HammeH
OpraHu3amyy, 3T0 BHIBO3 MyCopa.

ITo cocroanuio na 01.01.2021 MyHHIHDIANBHOE NPEANPHATHE 3aK/0YHIIA KOHTPAKTOB
Ha OKa3aHHBIE IAHHOH ycayry B wacTHOM cexrope ¢ 4000 uenoex , Ha 21 genopex Gonbie
geM B 2020rony . YeTaHoBIeHO AoMoNMHHTENEHO 60 KoHTeiiHEpoB Ha cymmy 38000,00 neii .
beino BeiBeseHo Ha 16600m3,

Y6pami HecaHKIHOHHPOBaHHbBIE MycopkH .Haemu nopAmok Ha Knaf6uIe , IOYMCTIIA BETKH
Ha JIEPEBBEB , CPYOHIM aBapHIHBIC ACPEBES .

Cymma yGbiTka Mo JaHHOMY IOApa3fencHuio coctarrna 8164 neit Ilo cpasuenmio ¢
2020 rogam MbI JOGHIIHCE YMEHBIIEHHE YOITKA IO JAHHOMY NOJPA3AEIEHHIO 32 CYET
(unancupopanre npuMapui B cymme 84000 ,00 neit, u ysenusnnu Tapudsi Ha BeBO31 M3
Mycopa.

ITocTosnHO paGoTaeM ¢ KHTENAMH FOPOJA IO 3AKINOYEHHI) KOHTPAKTOB Ha Mycop
LJOTH 32 OKa3aHHEIE YCIYIH CO CIOKHBIMH HEIUIATE/BIMKAMH B3uMaeM yepes cyx .B cyn Obutu
nogansl 10 yenosek.

Jymaro o 2022 rox GyaeT TakuM xe TPOIYKTHBHBIM Kak u 2021,

Cnacu60 3a BHEMaHHE,




3

Anexanr. 2 la decizia consiliului ordsenesc nr. 04/01 din 16.0.2022

Raport cu privire la continuitatea serviciului public de alimentare cu apii si de canalizare

Tabelul 1 Registrul intreruperilor planificate 2 furnizirii/prestiirii serviciului public dealimentare cu apit

Nr. | Localitatea Data Ora Durata Cauza Nr. de consumatori Data
d/o intreruperii | intreruperii | ntreruperii | intreruperii afectafi difuzirii
anunfuluf
despre
casnici alti intrerupere
consumatori
decit cei
casnici
1 2 3 4 9 6 7 8

1 or.Ocnifa 07.01 8,00 0,5 Schimb. cont 2 - 04.01

str.50 Ani ai Bir.20
2 Str.Pugchin 13 07.01 9,00 0,5 Schimb. cont 1 - 04.01
3 Str.Parcului 6 08.01 11,00 0,5 Schimb. cont | 1 - 05.01
4 Str.Esenina 13 08.01 11,30 0,5 Schimb. cont 2 - 05.01
5 Str.Decebal3 08.01 14,00 0,5 Schimb. cont 1 - 05.01
6 Str.Al.cel Bun27 14.01 8,00 0,5 Schimb. cont 2 - 11.01
7 Str.50Ani ai 14.01 8,30 0,5 Schimb. cont 1 - 11.01

Biruintei 150
8 Str.Malinovski36 14.01 9,00 0,5 Schimb. cont 2 - 11.01
9 Str.Viorelelor 5 15.01 14,00 0,5 Schimb. cont 1 - 12.01
10 | Str.Malinovski 38 15.01 15,00 0,5 Schimb. cont 2 - 12.01
11 Str.Turghenev 36/23 | 21.01 8,00 0,5 Schimb. cont 2 - 18.01
12 | Str.Malinovski 3 04.02 11,00 0,5 Schimb. cont 1 - 01.02
13 | Str.Viorelelor 5 04.02 11,30 0,5 Schimb. cont 2 - 01.02
14 | Str.Malino- 11.02 14,00 0,5 Schimb. cont 1 - 08.02

vski 34
15 | Str.Turgh 36 11.02 16,00 0,5 Schimb. cont 2 - 08.02
16 | Str.Malinovski3 11.02 16,30 0,5 Schimb. cont 2 - 08.02
17 | Str.LCreangd 43/15 19.02 9,00 0,5 Schimb. cont 1 - 08.02
18 | Str.Malinovski26 19.02 9,30 0,5 Schimb. cont 2 - 16.02
19 | Str.Luceafirul 26A 19.01 15,00 0,5 Schimb. cont 1 - 16.02
20 | Str.Indep.74/37 26.01 15,30 0,5 Schimb. cont 1 - 16.02
21 Str.Libertatii 54 26.01 11,00 0,5 Schimb. cont 2 - 23.02
22 | Str.Pugking8 26.01 10,00 0,5 Schimb. cont 2 - 23.02
23 | Str.Doinad/2 04.03 9,00 0,5 Schimb. cont 1 - 01.03
24 | Str.Aerodr. | 04.03 14,00 0,5 Schimb. cont 2 - 01.03
25 | Str.Gagarin77 04,03 8,00 0,5 Schimb. cont 1 - 01.03
26 | Str.Turghenev38/11 | 11.03 10,00 0,5 Schimb. cont 2 - 08.03
27 | Str.Sindicatelor 16/3 | 11,03 14,00 0,5 Schimb, cont 2 - 08.03
28 | Str.Libertatii 14 11.03 16,00 0,5 Schimb. cont 1 - 08.03
29 | Str.Viorelelor27 25.03 8,00 0,5 Schimb. cont 2 - 22.03
30 | Str.Gagarin 10 25.03 8,30 0,5 Schimb. cont 2 - 22.03
31 | Str.Pugkinl2 25.03 9,00 0,5 Schimb. cont 1 - 22.03
32 | Str.Libertaii 27 25.03 11,00 0,5 Schimb. cont 1 - 22.03
33 | Str.50Ani ai 25.03 11,30 0,5 Schimb, cont 2 - 22,03

Bir.182/7
34 | Str.Oziornaia 8 26.03 8,00 0,5 Schimb. cont 1 23.03
35 | Str.Ozi iad 26.03 8,30 0,5 Schimb. cont Z 23.03
36 | Str.Burebista 65/6 08.04 9,00 0,5 Schimb. cont 1 05.04
37 | Str.Libertatii 33 08.04 11,00 0,5 Schimb. cont 1 05.04
38 | Str.50Ani ai 0,5 Schimb. cont

Bir.32A 08.04 11,30 05 Schimb.cont. 2 - 05.04
39 | Str.50Ani ai Bir.24/1 | 08.04 14,00 0,5 Schimb.cont. 2 - 05.04
40 | Str.Indep.72/34 15.04 8,00 0,5 Schimb.cont. 2 - 12.04
41 | Str.1Mai 32 15.04 8,30 0,5 Schimb.cont. 2 - 12.04
42 | Str.Kievului 8 16.04 10,00 0,5 Schimb.cont. | 2 - 13.04
43 | Str.Turghenev38/30 | 22.04 8,00 0,5 Schimb.cont. | 2 - 19.04

44 | Str.Sindicatelor28 22.04 9,30 0,5 Schimb.cont. 1 19.04
45 | Str.50Aniai Bir.144 | 22,04 10,00 0,5 Schimb.cont. | 2 19.04
46 | Str.Sindicatelor23 13.05 8,00 0,5 Schimb.cont. 2 10.05
47 | Str.Florilor 6 13.05 8,30 05 Schimb.cont, 2 10.05
48 | Str.sindicatelor20/9 13.05 9,00 0,5 Schimb.cont. 2 10.05
49 | Str.Sindicatelor20/16 | 14.05 8,00 0,5 Schimb.cont. 2 11.05
50 | Str.Sindicatelor 18/1 | 14.05 11,00 0,5 Schimb.cont. 1 11.05
51 | Str.Sindicatelor 8/2 20.05 8,00 0,5 Schimb.cont. 1 17.05
52 | Str.1Mai 4/1 20.05 14,00 0,5 Schimb.cont. 2 17.05
53 [ StePukin4 2005 14,30 05 Schimb.cont. | 2 17.05
54 | Str.8anatatii 19A 27.05 8,00 0,5 Schimb.cont. | 2 24.05
55 | StrIndependen.76/36 | 27.05 8,30 0,5 Schimb.cont. 1 24,05
56 | Str.1.Creanga 04.06 8,00 0,5 Schimb.cont. | 2 01.06
25A/207
57 | Str.1Mai 14 04.06 8,30 0,5 Schimb.cont. | 2 01.06
58 | Str.Zadnipru 17 04.06 11,00 05 Schimb.cont, | 2 01.06
59 | Str.Zadnipru 12 17.06 14,00 0.5 Schimb.cont. | 2 14.06
60 | Str.Sindicatelor 132 | 17.06 16,30 0,5 Schimb.cont. | 2 14.06
61 | Str.Gagarin 26 24.06 8,00 05 Schimb.cont. | 1 21.06
62 | Str.Gagarin 24 24.06 830 05 Schimb.cont. | 2 2106
63 | Str.Florilor10 25.06 8,00 0,5 Schimb.cont. | 2 22,06
64 | Str.Florilorl2 25.06 11,00 0,5 Schimb.cont. | 2 22.06
65 | Str.Florilor17 08.07 10,00 05 Schimb.cont. | 2 05.07
67 | Str.Florilor21 08.07 10,30 0,5 Schimb.cont. | 2 05.07
68 | Str.27August 3 08.07 14,00 0,5 Schimb.cont 2 05.07
69 | Str.Turgl 33 15.07 8,00 0,5 Schimb.cont 2 12,07
70 | Str.Turghenev27 15.07 9,00 0,5 Schimb.cont 2 12.07
71 | Str.Turgh 29 15.07 11,00 0,5 Schimb.cont 2 12.07
72 | Str.Florilor 29 16.07 9,00 0,5 Schimb.cont 2 13.07
73 | Str.Florilor2 16.07 10,00 0,5 Schimb.cont 2 13.07
74 | StrTurghenev2l/l | 22.07 1,00 |05 Schimb.cont | 2 19.07
75 | Str.Florilor 29 22.07 11,30 0,5 Schimb.cont # 19.07
76 | Str.Florilor 28 22.07 14,00 0,5 Schimb.cont 2 19.07
77 | Str.Voievozilor 4 05.08 8,00 0,5 Schimb.cont 2 02.08
78 | Str.Florilor 6 05.08 8,30 05 Schimb.cont 1 02.08
79 | Str.Oziornaia 8A 12.08 8,00 0,5 Schimb.cont 1 09.08
80 | Str.Florilor 16 12.08 8,30 0,5 Schimb.cont 2. 09,08
81 | Str.Florilor 14 19.08 16,00 0,5 Schimb.cont 1 16.08
82 | Str.Floilor 19 26.08 15,00 0,5 Schimb.cont | 2 16.08
83 | Str.Florlor 20 26.08 15,30 0,5 Schimb.cont 2 23.08
84 | Str.Turghenev 25 26.08 16,00 0,5 Schimb.cont | 1 23.08
85 | Str.Biruinfa3/2 27.08 8,00 0,5 Schimb.cont 2 23.08
86 | Str.Prieteniei 6 27.08 8,30 0,5 Schimb.cont | 2 24.08
87 | Str.VierullA 27.08 9,00 0,5 Schimb.cont 1 24.08
88 | Str.50Ani ai 05.09 11,00 0,5 Schimb.cont 1 24.08
Bir.182/6
89 | Str.50Ani ai 05.09 11,30 0,5 Schimb.cont 1 02.09
Bir.182/6
90 | Str.50Ani ai 05.09 14,00 05 Schimb.cont 2 02,09
Bir.182/6
91 Str.Unirii 11 06.09 14,30 0,5 Schimb.cont 1 03.09
92 | Str.Burebista 20 06.09 15,00 0,5 Schimb.cont 2 03.09
93 | Str.Burebista 40/8 12.09 8,00 0,5 Schimb.cont 1 09.09
94 | Str.L.Creang3 43/15 12.09 8,30 0,5 Schime.cont 2 09.09
95 | Str.Malinovski2é 12.09 11,00 0,5 Schimb.cont 1 09.09
96 | Str.Libertatii42 19.09 12,00 0,5 Schimb.cont 2 16.09
97 | Str.Viorelelor 6 19.09 13,30 0,5 Schimb.cont 1 16.09
98 | Str.Libertatii 54 19.09 14,00 0,5 Schimb.cont 2 16.09
99 | Str.LCreanga 20.09 8,00 0,5 Schimb.cont 2 17.09

25A/207




100 | Str.50Ani ai 20.09 9,00 0,5 Schimb.cont | 2 . 17.09
Bir.182/3
101 | Str.50Ani a1 20.09 930 0,5 Schimb.cont 2 - 17.09
Bir.182/9
102 | Str.50Ani ai 20.09 11,00 0,5 Schimb.cont 1 - 17.09
Bir.182/15
103 | Str.50Ani ai 07.10 8,00 0,5 Schimb.cont 2 - 17.09
Bir.182/4
104 | Str.Malinovscki 16 07.10 8,30 0,5 Schimb.cont 2 - 04.10
105 | Str.Burebista 46/72 07.10 9,00 0,5 Schimb.cont 2 - 04.10
106 | Str.Rapid 4/3 21.10 8,00 0,5 Schimb.cont 2 - 18.10
107 | Str.1.Creangs 33/47 21.10 8,30 0,5 Schimb.cont 2 - 18.10
108 | Str.Luceafdrul 17 28.10 11,00 0,5 Schimb.cont | 2 & 25,10
109 | Str.Burebista 46/46 28.10 11,30 0,5 Schimb.cont 2 - 25.10
110 | Str.Burebista 40/22 11.11 13,00 0,5 Schimb.cont 2 - 08.11
111 | Str.Gagarin66 11.11 13,30 0,5 Schimb.cont 2 - 08.11
112 | Str.50Ani ai Bir.32/3 | 11.11 16,30 0,5 Schimb.cont 2 L 08.11
113 | Str.M.Viteazul 3A 25.11 8,00 0,5 Schimb.cont 2 - 22.11
114 | Str.50Ani a1 25.11 8,30 0,5 Schimb.cont 2 - 2211
Bir.140/1
115 | Str.Pugkin 52 25.11 11,00 0,5 Schimb.cont 2 - 22.11
116 | Str.Pugchin 7 09.12 14,00 0,5 Schimb.cont 2 = 06.12
117 | Str.Alex.celBun 4/21 | 09.12 14,30 0,5 Schimb.cont 2 - 06.12
118 | Str.M.Viteazul 6 09.12 15,00 0,5 Schimb.cont 2 - 06.12
119 | Str.Crilov 44 16.12 8,00 0,5 Schimb.cont 2 - 13.12
120 | Str.i.Creanga 4 16.12 11,00 0,5 Schimb.cont = 13.12
mu?mEH.nl planificate a furnizirii/prestirii serviciului public de canalizare
Nr. | Localitatea Data Ora Durata Cauza Nr. de consumatori Data
dlo intreruperii | intreruperii | intreruperii intreruperii afectati difuzarii
anuntului
despre
casnici alti intrerupere
consumatori
decét cei
casnici
1 3 4 5 6 7 8
or.Ocnita 0 0 0 0 (] 0 0




Tabelul 2 Registrul intreruperilor neplanificate a furnizirii/prestirii serviciului public de alimentare cu api

Nr. | Localitatea Data Ora Durata Cauza Nr. de consumatori Sursa de
dlo intreruperii | Intreruperii | intreruperii | intreruperii afectati informare
casnici alti w
consumatori
decit cei
casnici
1 2 3 4 5 6 7 8

1 or.Ocnita 04.01, 8,00 10 Avaria in sist. 3 - 04.01

str. Aerodromu-lui

11
2 str.1Mai2 07.01 14,00 10 Avaria in sist. 1 - 07.01
3 str.Soltis 8 09.01 8,00 10 Avaria in sist. 2 - 09.01
4 str.Libert. 14 12.01 8,00 10 Avaria in sist. 1 - 12.01
5 14.01 11,00 10 Avaria in sist, 3 - 14.01
6 15.01 13,00 10 Avaria in sist. 2 - 15.01
i Str.Libertdtii 9 18.01 8,00 10 Avaria n sist, 2 - 18.01
8 Str.Ciaichina 6 21.01 10,00 10 Avaria in sst. 3 - 21.01
9 Str.Sindicatelor20 | 22.01 14,00 10 Avaria in sist. 1 - 22.01
10 | Str.1Mai 32 26.01 9,00 10 Avaria in sist. 2 - 26.01
11 Str.Macarenco 5 09.02 8,00 10 Avaria in sist. 1 - 09.02
12 | Str.Malinovski 86 | 12.02 13,00 10 Awvaria in sist. 2 B 12.02
13 | Str.Sedrina 1 16.02 12,00 10 Avaria in sist. 1 - 16.02
14 | Str.Sindicatelor 9 | 18.01 8,00 10 Avaria in sist. 1 - 18.02
15 | Str.Feroviarelor3 | 19.02 15,00 10 Avaria in sist. 2 - 19.02
16 | Str.Ciocirlie 7 22,02 8,00 10 Awvaria in sist. 1 - 22.02
17 | Str.Ozernaia 6 24.02 9,00 10 Avaria in sist. 3 - 24.02
18 | Str.Feroviarelor 9 | 02.03 10,00 10 Avaria in sist. 2 - 02.03
19 | Str. Voievoz. 15 04.03 16,00 10 Avaria in sist, 1 - 04.03
20 | Str.IMai 18 09.03 8,00 9 Avaria in sist. 3 - 09.03
21 | Str.Cehov 15 11.03 14,00 9 Avaria In sist. 1 - 11.03
22 | Str.Sanatatii 23 16.03 8,00 10 Avaria in sist. 2 - 16.03
23 | Str.Ciocirlie 4 18.03 11,00 11 Avaria in sist. 4 - 18.03
24 | Str.Libertitii 41 19.03 10,00 10 Avaria in sist. 1 - 19.03
25 | Str.Gagarin101 22.03 9,00 10 Avaria in sist. 1 - 22.03
26 | Str.Columna 4 25.03 13,00 10 Avaria in sist. 2 - 16.03
27 | Str.Malinovski 18 | 26.03 12,00 10 Avariainsist. | 1 - 26.03
28 | Str.Rapid 13 26.03 11,00 9,5 Avaria in sist. 2 = 26.03
29 | Str.Sanatatii 5 01.04 8,00 10 Avaria in sist. 2 - 01.04
30 | Str.Ciocirlia 20 02.04 9,00 10 Avaria in sist. 1 - 02.04
31 | Str.Zadnipru 4 06.04 10,00 10 Avaria in sist. 3 - 06.04
32 | Str. Tirgului 35 08.04 12,00 10 Avaria in sist. - - 08.04
33 | Str.Oziornaia 4 13.04 14,00 10 Avaria in sist. 4 - 13.04
34 | Str.Alex.cel 15.04 11,00 10 Avaria in sist. 2 - 15.04

Buné/14
35 | Str.Decebal 3 16.04 13,00 10 Avaria in sist. 1 - 16.04
36 | Str.Indep.72/26 19.04 16,00 10 Avaria in sist. 2 - 19.04
37 | Str.Burebista 53 04.05 17,00 10 Avaria in sist. 1 - 04.05
38 | Str.M. Viteazul33 | 06.05 10,00 10 Avaria in sist. 3 - 06.05
39 | Str.Bur. 46/2 10.05 8,00 10 Avaria in sist. 2 - 10.05
40 | Str.50Ani ai Bir4 | 12.05 9,00 10 Avaria in sist. 2 - 12.05
41 Str.Indep.72/5 19.05 13,00 10 Avaria in sist. 4 - 19.05
42 | Str.I.Creangd 33 20.05 15,00 10 Avaria in sist. 2 - 20.05
43 | Str.Burebista 53 27.05 14,00 10 Avaria in sist. 1 - 21.05
44 | Str.Bureb.40/34 02.06 8,00 10 Auvaria in sist. 2 - 02.06
45 | Str.Jucovschii 4 08.06 9,00 10 Avaria in sist. 3 - 08.06
46 | Str.Aerod. 11 15.06 10,00 10 Avaria in sist. 1 - 15.06
47 | Str.Voievozilorll | 17.06 11,00 10 Avaria in sist. 2 - 17.06
48 | Str.P.Zadnipru 21 | 18.06 12,00 10 Avaria in sist. 1 - 18.06
49 | Str.Libertag 24 23.06 14,00 10 Avaria in sist. 1 - 23.06

50 | Str.Libert. 7AR2 25.06 9,00 10 Avaria in sist. 2 - 25.06
51 | Str.Cibanag2 28.06 8,00 10 Avariainsist. | 2 - 28.06
52 | Str.Donici 29.06 13,00 10 Avaria in sist. 2 - 29.06
53 | Str.1Mai37 06.07 09,00 10 Avaria in sist. 1 - 06.07
54 | Str.Burebista 45 07.07 11,00 10 Avaria in sist. 2 - 07.07
55 | Str.Zadnipru 7 13.07 12,00 10 Avaria in sist, 1 - 13.07
56 | Str.Libertdtii 66 15.07 14,00 10 Avaria in sist. 2 - 15.07
57 | Str.Zadnipru 12 16.07 8,00 10 Avaria in sist, 1 - 16.07
58 | Str.Zadnipru 10 19.07 12,00 10 Avaria in sist. 3 - 19.07
59 | Str.I.Creangi 20 03.08 10,00 10 Avaria in sist. 1 - 03.08
60 | Str.Zadnipru 10 05.08 14,00 10 Avaria in sist. 4 - 05.08
61 Str. Burebista 26 10.08 9,00 10 Avaria in sist. 1 - 10.08
62 | Str.Bureb.42/14 12.08 13,00 10 Avaria in sist. 1 - 12.08
63 | Str.Alexandrill 17.08 8,00 10 Avaria in sist. 2 - 17.08
64 | Str.Burebista 15 25.08 9,00 10 Avaria in sist. 1 - 25.08
65 | Str.Unirii 36/1 07.09 11,00 10 Avaria n sist. 3 - 07.09
66 | Str.Malinovski 28 | 09.09 12,00 10 Avaria in sist. 1 - 09.09
67 | Str.Indepen.66 14.09 14,00 10 Avaria in sist. 1 - 14.09
68 | Str.Libert. 7A/2 16.09 8,00 10 Avaria in sist. 2 - 16.09
69 | Str.Zadnipru2l 17.09 11,00 10 Avaria in sist. 3 - 17.09
70 | Str.§eveenco 3 20.09 14,00 10 Avaria in sist. 1 - 20.09
71 | Str.Indepen.76 21.09 13,00 6 Avaria in sist. 2 - 21.09
72| Str.27August3 05.10 10,00 6 Avaria in sist. 1 - 05.10
73 | Str.Feroviarelor? | 12.10 12,00 T Avaria in sist. 1 - 12.10
74 | Str.1Mai39 15.10 9,00 6 Avaria in sist. 2 - 15.10
75 | Str.Parcului | 21.10 8,00 5 Avaria in sist. 1 - 21.10
76 | Str.Dumbravilor | 09.11 13,00 6 Avaria in sist. 3 - 09.11
77 | Str.Al.cel Bun 12.11 10,00 6 Avaria in sist. 1 - 12.11
78 | Str.L farul 16.11 16,00 6 Avaria in sist. 4 = 16.11
79 | Str.Malinovscki 18.11 11,00 6 Avaria in sist. 3 - 18.11
80 | Str.Darvina8 04.12 12,00 6 Avariainsist. | 2 - 04.12
81 Str.Ferovearelor7 | 09.12 14,00 6 Avaria in sist. 1 - 09.12
82 | Str.Turghenev 6 17.12 12,00 5 Avaria in sist. 1 - 11.12
83 | Str.1Mai 39 21.12 11,00 S Avaria in sist. 2 - 21.12
84 | Str.Bulgard 28.12 9,00 4 Avaria in sist. 4 - 22.12
85 | Str.Independ 30.12 8,00 4 Avarainsist. | 3 - 30.12
Tabelul 3 Registrul intreruperilor neplanificate a furniziirii/prestiirii serviciulni public de canalizare
Nr. | Localitatea Data Ora Durata Cauza Nr. de consumator: Sursa de
dlo intreruperii | intreruperii | intreruperii intreruperii afectati informare
casnici alti
consumatori
decdt cel
casnicl
1 2 3 4 5 6 7 8
or.Ocnita 0 0 0 0 0 0 0




Raportul cu privire la indicatorii de performanti ai serviciului public de alimentare cu api

Anexa nr. 3 la decizia consiliului orfisenesc nr, 04/01 din 16 martie 2022

- alfi consumatori decdt cei casnici

Reconectarea la retea (Sectiunea 5)

Numirul total de reconectéri a instalafiilor interne de ap4 ale consumatorilor
la sistemul public de alimentare cu apé, pentru consumatorii:

= easnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

42.

Numirul de reconectiri in termen normativ de 3 zile lucritoare, a
consumatorilor;

- casnici

Denumirea indicatorilor

Indicator
anual

Mentiune

- alfi consumatori decdt cei casnici

Contractarea (Sectiunea 6)

2

3

4

Eliberarea avizului de bransare (Sectiunea 5)

Numirul total de cereri depuse pentru eliberarea avizului de brangare la
sistemul public de alimentare cu api:

53

Numirul total de cereri depuse pentru incheierea contractelor de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa de cétre
consumatorii:

casnici

- casnici

51

- persoane fizice

- alfi consumatori decdt cei casnici

- administratorul blocului locativ

Numdrul de avize eliberate in termen de 20 zile, potentialilor consumatori;

53

alti consumatori decét cei casnici

- casmici

- alfi consumatori decdt cei casnici

[\

32.

Numirul total de contracte de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd incheiate cu consumatorii:

Numiirul de refuzuri de eliberare a avizului de bransare, potentialilor
consumatori:

casnici

- persoane fizice

- casnici

0

- administratorul blocului locativ

- alfi consumatori decdt cei casnici

0

alti consumatori decét cei casnici

Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de apa

(Sectiunea 5)

Numérul total de cereri pentru avizarea documentatiei de proiect pentru
montarea instalatiilor interne de apd ale solicitantilor, potentiali
consumatori:

53

5.3.

Numiirul total de contracte incheiate in termen normativ de 5 zile lucrétoare
cu consumatorii:

- casnici

- persoane fizice

51

- caswici

- administratorul blocului locativ

- alfi consumatori decdt cei casnici

alti consumatori decét cei casnici

2

Intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api (Sectiunea 3)

22

Numiirul de avize a documentatiei de proiecteliberate in termen normativ de
10 zile, potentialilor consumatori:

6.1.

Intreruperi planificate

6.1.1.

Numirul total de intreruperi planificate :

120

- casnici

- cu durata de pind la 12 ore

120

- alfi consumatori decdt cei casnici

- cu durata de pind la 48 de ore

23

Numdrul de refuzuri de eliberare a avizului la documentatia de proiect,
potentialilor consumatori:

6.1.2.

Lichidate in termen normativ

120

6.1.3.

Numirul de consumatori afectati:

201

- casnici

- casnici

201

- alfi consumatori decdt cei casnici

Brangarea la retea (Sectiunea 5)

- alfi consumatori decdt cei casnici

Numarul total de cereri de bransarela sistemul public de alimentare cu apa,
pentru potentialii consumatori:

6.2.

Intreruperi neplanificate

85

6.2.1

Numirul total de Intreruperi neplanificate

85

- casnici

6.2.2

Numiirul de intreruperi lichidate in termen normativ

85

6.2.3

Numérul de consumatori afectati:

107

3.2

- alfi consumatori decdt cei casnici

Numirul de brangéri a instalatiilor interne de apd in termen normativ de 4
zile lucritoare, a potentialilor consumatori:

|casnici

107

alfi consumatori decdt cei casnici

- casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

cu apd (Sectiunea 3)

Informarea consumatorilor despre intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare

3.3,

Numdrul de brangéri ale instalaiilor interne de apa in termen mai mare de 4
zile lucritoare, a potentialilor consumatori:

1.1

Numéirul total de informéri a consumatorilor despre intreruperile
planificate:

120

- casnici

- in termen normativ de 3 zile lucrédtoare pand la executare

120




72

Numirul de informéri a consumatorilor despre intreruperile neplanificate:

- in termen normativ de pind la I ordi din momentul intreruperii

85

Facturarea §i achitarea serviciului public de alimentare eu api (Sectiunea 6)

Numdrul total al facturilor emise:

26529

- in baza indicatiilor contoarelor

26429

- in baza normelor de consum

100

constatirii consumului fraudulos

peniru incasarea diferenei dintre tariful achitat §i cel care urma sd fie
achitat de cdtre consumator

82.

Numirul total al facturilor emise cu penalititi ;

- din cauza neachitiirii in termen de céitre consumator a facturii

8.3,

Numdrul facturilor eronate emise de catre operator

8.4.

Numiirul facturilor achitate de catre consumatori

26325

8.5.

Numdrul facturilor neincasate

204

Petitii cu privire la_furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa (Sectiune:

a7)

9.1.

Numdrul total de petitii cu privire la:

- brangare

- Confractare

- facturare gregitd

- calitatea apei potabile

alte cauze

9.2,

Petitii (conform Registrului de petitii) cu privire la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apd

numdrul de petifii ce reflectd mulfumirea consumatorilor privind
\furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apii

numdrul de petifii ce reflectd nemulfumirea consumatorilor privind
rnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api

93

Numiirul total de rispunsuri emise cu privire la examinarea si solutionarea
petifiilor consumatorilor

- numdrul de rdspunsuri emise in termen

numdrul de rdspunsuri emise peste termen




Anexanr. 4 la decizia consiliului ordsenesc or. 04/01 din 16.03.2022

Raport cu privire la indicatorii de performantii ai serviciului public de canalizare

4.1.

Numiirul total de reconectiri a instalatiilor interne de canalizare ale
consumatorilor la sistemul public de canalizare, pentru consumatorii

- casnici

- alfi consumatori decdl cei casnici

4.2.

Numdrul de reconectri in termen normativ de 3 zile lucritoare, a
consumatorilor:

Denumirea indicatorilor

Indicator
anual

Mentiufie

- casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

2

3

4

Contractarea (Sectiunea 6)

Eliberarea avizului de bransare (Sectiunea 5)

Numirul total de cereri pentru eliberarea avizului de racordare la sistemul
public de canalizare

Numirul total de cereri depuse pentru Incheierea contractelor de prestare a
serviciului public de canalizare de cétre consumatorii:

casnici

- casnici

- persoane fizice

- alfi consumatori decdt cei casnici

- administratorul blocului locativ

Numirul de avize de racordare eliberate in termen normativ de 20 zile,
potentialilor consumatori:

i consumatori decét cei casnici

- casnici

5.2,

Numiirul total de contracte incheiate pentru prestarea serviciului public de
canalizare cu consumatorii:

- alti consumatori decd cei casnici

o

casnici

Numdrul de refuzuri de eliberare a avizului de racordare, potentialilor
consumatori:

=

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

= casnici

0

alti consumatori decdt cei casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

0

Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiilor interne de canalizare (Sect

iunea 5)

53

Numdrul total de contracte incheiate in termen normativ de 5 zile lucritoare
cu consumatorii:

Numérul total de cereri pentru avizarea documentatiei de proiect la
montarea instalatiilor interne de canalizare ale potentialilor consumatori;

0

casnici

- persoane fizice

- casnici

- administratorul blocului locativ

- alfi consumatori decdt cei casnici

(=]

alti consumatori decét cei casnici

2.2,

Numiirul de avize a documentatiei de proiect eliberate in termen normative
de 10 zile, potentialilor consumatori:

(=]

Intreruperi in prestarea serviciului public de canalizare (Sectiunea 3)

6.1.

Intreruperi planificate

- casnici

6.1.1.

Numdirul total de intreruperi planificate:

- alfi consumatori decdt cei casnici

(=4

- cu durata de 12 ore

25

Numérul de refuzuri de eliberare a avizului la documentatia de proiect,
potentialilor consumatori:

(=]

- cu durata de 48 de ore

6.1.2,

Lichidate n termen normativ

- Casnici

6.1.3.

Numiarul de consumatori afectati:

- alfi consumatori decdt cei casnici

- casnici

Racordarea instalatiei interne de canalizare la refea (Sectiunea 5)

- alfi consumatori decdr cei casnici

Numiirul total de cereri de racordare la sistemul public de canalizare,
potentialii consumatori:

6.2.

Intreruperi neplanificate

6.2.1

Numiirul total de intreruperi neplanificate

- casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

622

Numdrul de intreruperi lichidate n termen normativ

32

Numirul de racordari, in termen normativ de 4 zile lucritoare, a
potentialilor consumatori:

6.2.3

Numdrul de consumatori afectafi:

casnici

olo|Io|o|c|o|Ic|o|o|o|o|o|o

- casnicl

alfi consumatori decdt cei casnici

0

- alfi consumatori decdt cei casnici

3)

Informarea consumatorilor despre intreruperi in prestarea serviciului public de canalizare (Sectiunea

33.

Numérul de racordari, in termen mai mare de 4 zile lucritoare, a
potentialilor consumatori:

11

Numirul total de informiri a consumatorilor despre intreruperile
planificate:

0

- casnici

- in termen normativ de 3 zile lucrditoare pdnd la executare

- alfi consumatori decit cei casnici

Reconectarea la refea (Sectiunea 5)

7.2

Numéirul de informdri a consumatorilor despre intreruperile neplanificate:

(=]

- in termen normativ de 1 ord din momentul intreruperii




Facturarea si achitarea serviciului public de canalizare (Sectiunea 6)

Numdérul total al facturilor emise;

- pentru serviciului public de canalizare

[=]

- pentru plitile suplimentare pentru depdgirea normelor la deversarea
apelor uzate in refeaua publici de canalizare in cazul depdgirii normelor
concenirafiei maxime admisibile (CMA)

(=]

- in baza constatdrii consumului fraudulos

- pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat §i cel care urma sd fie
achitat de cdtre consumator

82.

Numérul total al facturilor emise cu penalitii

- din cauza neachitdrii in termen de cdtre consumator a facturii

=

din cauza neachitdrii in termen de cditre consumator a facturii pentru
pldjile suplimentare pentru depdigirea normelor la deversarea apelor uzate
in refeaua publicd de canalizare in cazul depdgirii normelor concentrafiei
maxime admisibile (CMA)

8.3.

Numiirul facturilor eronate emise de catre operator

8.4.

Numirul facturilor achitate de ciitre consumatori

(=]

8.5.

Numirul facturilor neincasate

Petitii referitor la prestarea serviciului public de canalizare (Sectiunea 7)

9.1.

Numarul total de petifii referitor la prestarea serviciului public de
canalizare, inclusiv cu privire la;

(=}

- racordare

- contractare

- facturare gregitd

alte cauze

92.

Petitii (conform Registrului de petitii) cu privire la prestarea serviciului
public de canalizare

numdrul de petifii ce reflectd mulfumirea consumatorilor privind prestarea
serviciului public de canalizare

numdrul de petifii ce reflectd nemulfumirea consumatorilor privind
prestarea serviciului public de canalizare

93

Numérul total de raspunsuri emise cu privire la examinarea si solufionarea
petitiilor consumatorilor

- numdrul de rdspunsuri emise in termen

numdrul de rdspunsuri emise peste termen




Raportcu p
public de alimentare cu api si de canalizare

Anexa nr.5
la decizia consiliului orisenesc nr. 04/01 din 16 martie 2022

re la indicatorii de performanti ai serviciului

Denumirea indicatorilor

Indicator |Mentiune

anual

2

3

4 {

Eliberarea avizului de bransare/racordare (Secfiunea 5)

.1.|Numdrul total de cereri pentru eliberarea avizului de

brangare/bransare la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare:

53

- casnici

51

- alfi consumatori decdt cei casnici

.| Numérul de avize eliberate in termen normativ de 20 zile,

potentialilor consumatori:

53

- casnici

51

- alti consumatori decdt cei casnici

.3.|Numérul de refuzuri de eliberare a avizului de brangare,

potentialilor consumatori:

- casnici

0

- alti consumatori decdt cei casnici

0

canalizare (Sectiunea 5)

Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiilor interne de api si

2.

—

-|Numirul total de cereri pentru avizarea documentatiei de proiect

la montarea instalatiilor interne de api §i de canalizare ale
potentialilor consumatori:

53

- casnici

ol

- alfi consumatori decdit cei casnici

2.2,

Numirul de avize a documentatiei de proiect eliberate in termen
normativ de 10 zile, potenialilor consumatori:

53

- casnici

51

- alfi consumatori decdt cei casnici

2.3

Numirul de refuzuri de eliberare a avizului la documentatia de
proiect, potentialilor consumatori:

- casnict

- alfi consumatori decdt cei casnici

Contractaren (Sectiunea 6)

3l

Numdrul total de cereri depuse pentru incheierea contractelor de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare de cdtre consumatorii:

53

casnici

51

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

alti consumatori decét cei casnici

3.2

Numirul total de contracte incheiate pentru furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu api §i de canalizare cu
consumatorii:

- casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

- alti consumatori decét cei casnici

(=03 K=04 .t}

3.3.|Numarul total de contracte incheiate in termen normativ de 5 zile [ 53
lucrétoare cu consumatorii:
casnici 2
- persoane fizice 0
- administratorul blocului locativ 0
alti consumatori dect cei casnici 0
4 |Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
(Sectiunea 6)
4.1.|Numarul total al facturilor emise: 26529
- in baza indicatiilor contoarelor 26429
- in baza normelor de consum 100
- In baza constatdrii consumului fraudulos 0
- pentru pldile suplimentare pentru depdsirea normelor la 0
deversarea apelor uzate in refeaua publicd de canalizare in cazul
depdsirii normelor concentratiei maxime admisibile (CMA)
- pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat §i cel care 0
urma sd fie achitat de céitre consumator
4.2.|Numarul total al facturilor emise cu penalitifi : 0
- din cauza neachitdrii in termen de céitre consumator a facturii; | Q
- din cauza neachitdrii in termen de cdire consumator a facturii 0
pentru pldtile suplimentare pentru depdgirea normelor la
deversarea apelor uzate in refeaua publicd de canalizare in cazul
depdgirii normelor concentratiei maxime admisibile (CMA)
4.3.|Numdrul facturilor eronate emise de citre operator 0
4.4,|Numérul facturilor achitate de catre consumatori 26325
4.5.|Numdrul facturilor neincasate 204
§ |Petitii cu privire la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare (Sectiunea 7)
5.1.| Numdrul total de petitii cu privire la:
- brangare/racordare 53
- contractare 53
- facturare gregitd 0
- calitatea apei potabile 0
- alfe cauze 0
5.2.|Petitii (conform Registrului de petifii) cu privire la 0
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare
- numdrul de petifii ce reflecta mulfumirea consumatorilor 0
privind furnizarea/prestarea serviciuiui public de alimentare cu
apd gi de canalizare
= numdirul de petitii ce reflectd nemulfumirea consumatorilor 0
privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apd §i de canalizare
- alte cauze 0
5.3.|Numirul total de raspunsuri emise cu privire la examinarea si 0
solutionarea petitiilor consumatorilor
- humdrul de raspunsuri emisc in termen; 0
- numdirul de rispunsuri emise peste termen. 0




Anexa nr. 6 la decizia consiliului ordgenesc nr. 04/01 din 16 martie 2022

Informatia cu privire la apelurile telefonice receptionate de citre

sistemului sau deversiri de ape uzate la suprafafa solului),

operator
Nr. Denumirea Indicator |Mentiune
d/o anual
1 2 3 4
1. |Numirul total de apeluri telefonice receptionate de citre 358
operator, inclusiv referitor la:
- Scurgeri de apa; 85
- Lipsa apei la consumatori; 38
- Defectiunea sistemului de canalizare (blociri a235




